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Créé le 1 avril 1995 par les associations "Les Amis de KaetrfNotre Dame
de Joye", il a été agréé en tant que service médicial (Loi 2002-2 du 2
janvier 2002) en janvier 2004. Il s'inscrit dang ulimension régionale.

Il assure, aux personnes handicapées, a leur éamailix professionnels, aux
bénévoles qui les accompagnent, une prestatiofiothration et de conseil,
d’'aide et de soutien, de formation, de recherchiemac d’étude et de
développement de supports de méthodologie et dencoination. Il participe a
la dynamique de la réflexion sur I'accompagnemestehfants, des adolescents
et adultes multihandicapés en mobilisant les oeyaes et les associations sur
des projets, ou en participant a leurs actions.riesions s'inscrivent dans un
travail de coordination, de partenariat et de nésea

Le Centre de Ressources Multihandicap a initiénaeintcé cette recherche-action
qu'il a conduit en partenariat avec Safran et co.

Safran et co

Ce cabinet de conseil et formation a été créé gaicdnsultants issus du monde
marchand et non marchand. Depuis 2001, il accongpbemorganisations, les
équipes et les personnes dans le développementewts kompétences
relationnelles, soutiens de I'efficacité économique

La pratique de ce cabinet privilégie la co-produtti I'autonomie, la
responsabilité et encourage la création de lietre eles secteurs qui se réferent
a des valeurs difféerentes. Son expérience s'amgmire autres sur |'élaboration
et la formalisation d'outils destinés aux orgaimsest

Dans cette recherche-action, Safran et co a cangéaksé I'accompagnement
méthodologique du groupe de pilotage, en favorisantransposition de la
méthodologie proposée aux directions d'établissectaargées de I'élaboration
et de la conduite de projets.



Avant-propos

Ce travail d'écriture s’est voulu fidéle au chenmrent de nos travaux.

La spécificité du travail de nuit, son réle danadcompagnement des adultes
polyhandicapés et sa place dans I'organisation d$estpistes empruntées pour
explorer la nuit.

Nous n’avons pas souhaité étre exhaustifs, nougrioias d'ailleurs pas pu
I'étre. Notre exploration révéle des entrées pdssilpour I'amorce d’'un travail

d’élaboration sur la nuit, dans un cadre institutiel.

Comité de Pilotage

! Anne Warter, Josiane Vibert, Marie-Thérése Grauel&téphanie Lecuit-Breton
(Centre de Ressources Multihandicap) Thierry Vade €Cabinet Safran et co)
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D Introduction

Introduction

La Loi 2002-2 pose l'obligation d’'un projet institennel ; en cela, elle met en
évidence la nécessité d'une réflexion commune, cétson-professionnel-
famille, a partir des besoins et des désirs deliemdpolyhandicapés. Ce travalil
d’élaboration est un préalable a la mise en ceuvteute action.

Le projet institutionnel est nécessaire a l'orgatii; pour développer des
comportements professionnels inscrits dans unequihi il entretient une
dynamique dans le service offert a la personne.c&ke doit permettre a
l'adulte accueilli de renforcer ses capacités, mtiexer sa personnalité et de
prendre pleinement sa place dans la société.

La vie diurne des adultes polyhandicapés met emehentes compétences des
professionnels alors que leur vie nocturne est cemam"blanc institutionnel",
un "entre temps", un "hors projet".

Le regard et le discours sur la réalité de la aufirés des personnes en grande
dépendance sont posés dans une dialectique deedifé et/ou de similitude
par rapport au jour. Tout semble se dérouler corsn’ita vie le jour" était le
positif, et "la vie la nuit" le négatif du méme tasgtané. C’est le rapport du
"tout ou rien" dans lequel la nuit serait le "rien"

L’affirmation du "rien" de la nuit est une maniéde rassurer, de mettre a
distance un temps mal connu, percu comme inquiétaeist également une

valorisation du "faire" réalisé par ceux de la jode au regard du "rien faire"

assumé par ceux de la nuit. La question de la retssance des professionnels
de la nuit est posée dans cette articulation puit/j

L’organisation doit assurer la continuité de sexvéntre ces deux mondes qui,
sur un rythme nycthéméral, se succedent, se juséapoAu regard des moyens
affectés, ces temps sont congus comme différents.

Les résidants vivent la réalité du jour et la téalle la nuit dans un "va et
vient", "voyage immobile” ou leurs perceptions,rieuessentis, leurs attentes
autour de ces temps différents sont précieux pdaptar le fonctionnement
institutionnel a leurs besoins.

Pour certains résidants, ces temps du jour et deitacomposent a eux seuls,
"tout le temps" des personnes accueillies : ilsnti’pas un "ailleurs”, pour
échapper a I'organisation proposée. Dans ce @®duation des réponses aux
aspirations des résidants, inscrites dans uneideistadividuelle, familiale et
sociale, reléve totalement de la responsabilité I'deganisation. Leurs
aspirations sont en contact avec le contexte adeiébrganisation, elle-méme
empreinte d’'une histoire singuliere, ponctuée aeoatres chargées d'un vécu
collectif et individuel, inscrite dans une dimemsgymbolique et imaginaire.

Recherche-action "Le travail de nuit" » page 7
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D Introduction

Aborder la complexité du travail de nuit dans lelread’'une recherche-action
c’est:

- expérimenter dans une histoire en continu des ntédaifférentes de la
pratique,

- identifier les multiples partenaires et préciser Iplace dans les différents
dispositifs,

- étudier I'organisation des réponses et le fonctoment des services.

Cette recherche-action a été riche, multiple, fuismte. L'écrit qui en fait le
récit a été construit dans un objectif : proposerexteur d’autres facons de
considérer une méme situation en multipliant lesyeses, et conduire ainsi les
structures a prendre en main l'avenir du travail rdét au sein de leur
établissement.

Ce document invite chacun & s’interroger sur sangreelation a la nuit et, dans
une dynamique collective, a imaginer d’autres fagdagir.

Recherche-action "Le travail de nuit" » page 8
Centre de Ressources Multihandicap



» Chapitre 1

Chapitre 1

METHODOLOGIE

1.1.  La définition retenue pour la recherche-action

La recherche-action a été congue comme "ayant pbjat de favoriser la
participation et Ilimplication des acteurs-sujetand l'analyse de leurs
problémes et la recherche d’issues possiblégs principes de participation et
d'implication des acteurs ont été posés dés letd#dmitravaux. C’est pour cela
que l'action de formation, point d'origine de cesvaux, est positionnée
comme étape préliminaire.

1.2. L’action de formation comme étape préliminaire

Un module de formation a été co-construit avec akrecteurs d’établissement
qui sollicitaient le Centre de Ressources pouragt®n aupres des veilleurs de
nuit. lls disaient avoir des difficultés pour qes Ipersonnels de nuit se sentent
membres de I'établissement ; ils les décrivaiemhroe fonctionnant a part et
ayant peu de lien avec les équipes de jour.

L’action de formation intitulée "étre veilleur ouurseillant de nuit en
établissement accueillant des personnes dépentdaatesoncerné quatre
établissements situés dans les régions Rhone-Alpéxrovence Alpes Cobte
d'Azur.

La formation s’'est déroulée sur les différentsssig@ deux modules de deux
jours, I'un en septembre et l'autre en décembr6.200

Le stage a été co-animé par deux formateurs.

Durant une matinée, une juriste a abordé la notienresponsabilité et les
situations dans lesquelles celle-ci pouvait étigagae par les différents acteurs
de la nuit.

Systématiquement pour chacun des quatre sitesa gl un temps de visite de
I'établissement guidé par le professionnel de atiin temps durant lequel la
direction (directeur seul ou avec le chef de sejvicsitué la place du travail de
nuit dans le projet d’établissement et a répondu questions des différents
stagiaires.

Un temps significatif a été consacré aux échangeacu comme un temps de
formation durant lequel direction et personnelsniddt s'informaient et se
questionnaient sur les particularités du fonctioneet institutionnel. Cette
phase a permis aux uns et aux autres de partagdeé@tanger sur leurs
représentations respectives.

% « La recherche-action » (2001), Revue internatéoda psychosociologie, n°16-17,
Editions Eska.

Recherche-action "Le travail de nuit" » page 9
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Les représentants de I'encadrement étaient intégpphr le personnel de nuit
acteur de la méme organisation, mais aussi paergpnel de nuit des autres
structures. Il est rare, voire impossible, qu’uabissement initie une réflexion

sur son projet en invitant des professionnels désustructures. Dans cette
action de formation, la place du "veilleur de nwti sein de I'établissement
était évoquée d'une part, par la Direction quiesgtrait alors sur les besoins de
'organisation et d'autre part, par les stagianles autres établissements qui
articulaient leur activité sur les besoins desdiaass.

Le travail fourni par les stagiaires et les inteti@ns des équipes de direction
ont permis de rassembler un grand nombre d’élénsemte contenu du travail
de nuit, sur les attentes des uns a I'égard dessaufes éléments ont conduit
les intervenants a prolonger le travail dans umeedsion de recherche-action
avec différents partenaires concernés par le ftradai nuit dans les
établissements accueillant des personnes déperdante

1.3. Les étapes de la recherche-action

1.3.1.  La constitution du groupe de pilotage

Au début de l'année 2001, un groupe de travail @ @nstitué a
l'initiative du Centre de Ressources autour du téla "la nuit dans les
établissements accueillant des personnes dépestlafle groupe a
accompagné la phase exploratoire de la recherdigldtion du guide
d’entretien, de la cible).

En octobre 2001, le groupe évoquait I'impact dddades 35 heures" sur
les postes de nuit, les protocoles, la diversit® tdansmissions au sein
d'une structure (écrits/soins, écrits/problemeshn@ques, écrits/vie
d’équipe), la notion de choix pour les personnagditlant la nuit, la peur
de la nuit, les formations existantes autour dend#, I'utilité d’'une
formation spécifique.

La premiére réunion du groupe pidotage a eu lieu début 2002 ; elle en a

préciseé le rble et validé la composition. Ainsigleupe de pilotage a été
composé de cing personnes (salariés du centre d&soiRees,
représentant associatif, consultant externe). Latribmtion  des
"veilleurs" ou "surveillants de nuit" ayant pargéi a l'action de
formation a été envisagée : les stagiaires au nordbrdouze ont été

contactés, une seule personne a répondu posititeghesm participé a
deux réunions du groupe de pilotage.

Le groupe de pilotage a accompagné la rechercimgasqu’au terme
des travaux en 2005.

1.3.2.  Lerole du groupe de pilotage
Durant ces quatre années, le réle du groupe dagéda évolué :

» Chapitre 1
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» Chapitre 1

Elaboration de la problématique sous-tendant laaehe-action

A partir de la problématique formulée par les digacs d'établissement,
des éléments collectés lors de la formation etpidesiiers échanges du
groupe de travail, la formulation des hypothésesralail a été faite par
le groupe de pilotage.

Concretement, les premieres réunions du groupdlaage ont eu lieu
une fois par mois. Une présentation approfondiehdeun des membres,
une écoute et une prise en compte des attentebadeirc a I'égard du
travail projeté a constitué ce temps d’inclusioett€ phase a permis de
clarifier 'objet de la recherche et la place de@m au sein du groupe.
Ce temps spécifique a été renouvelé au fil desitrgMorsque le groupe
de pilotage exprimait des doutes sur I'avancemeradecherche-action.

Apres cette étape essentielle, le groupe de pdotagu besoin de se
réunir sur une durée plus longue pour entreprenidre travail
d’élaboration. Les modalités utilisées ont perngsddnner une nouvelle
dynamique au groupe et a ses travaux, de définfens commun a cette
recherche.

Animation de la recherche

En définissant les étapes, les pistes a explagrétimétre, le calendrier,
le groupe de pilotage a soutef@vancement de la recherche.

Production d’'outils de collecte de données

A partir de méthodes proposées par le cabinet i5afrao, le groupe de
pilotage a testé des outils de production et deeiede données ; ceux-ci
ont été intégrés dans les différentes étapes eleerche.

Analyse des données

Les données collectées ont été traitées et analys#ele groupe de
pilotage. Les résultats ont étayé de nouvellesepisfui ont pu étre
explorées. Ce travail d’'analyse alternant avecdeail de conception a
permis d’avancer pas a pas, en explorant des aésplhrfois surprenants,
voire inattendus.

Rédaction du document final

Le groupe de pilotage a réalisé la rédaction dwehent final. Ecrire a
plusieurs était I'enjeu de cette étape. La démamhigie depuis sa
constitution a développé la cohésion du groupe da-ddes
représentations et des approches diverses. Dapisake d’écriture, ce
travail préalable a permis de réalisee production co-écrite.

L’évaluation de la démarche

La production et les interactions du groupe det@ge ont été a I'image
du fonctionnement d’une structure lorsque cellgxeéne une réflexion sur
sa pratique (ex. rédaction du projet d’établissejnen

La position du groupe de pilotage a la fois obserwaet acteur a permis
d’expérimenter la contrainte que rencontrent leblétsements : agir et
réfléchir. Ces deux rbles sont percus comme défieent conciliables et
sont souvent occupés par des acteurs différents.

Recherche-action "Le travail de nuit" » page 11
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En explorant les outils méthodologiques proposédepeabinet Safran et
co, le groupe de pilotage a constaté que I'on pibwenir un grand
nombre de données quelque soit le nombre de pemtits, la diversité du
groupe et/ou les contraintes de temps.

Cette approche a permis de renforcer la cohésiagralupe de pilotage,
d’expérimenter des modalités de collecte de done¢aie valider les
méthodes utilisables auprés de différents partesaifdirection,
professionnel, bénévole,...).

1.3.3. La phase exploratoire

Pour entreprendre cette recherche autour de laihéthit nécessaire de
réaliser un état des lieux : cela a été fait empétiant aux directeurs de
préciser les modalités gu’ils avaient définies porganiser le travail de
nuit et assurer la sécurité des résidants. Cetteepixploratoire a eu pour
résultats de :

- Collecter sur le terrain un ensemble de donnéestiatives et
qualitatives correspondant aux différents modedaetionnement
existant dans les établissements concernés pearideydépendance.

- Repérer les originalités, les exceptions, les #umies
organisationnelles, mais aussi les attentes etdekaits formulés par
les directeurs.

- Lister les moyens mis en ceuvre pour assurer lais&des personnes
et des locaux.

1.3.3.1. Les entretiens

La phase exploratoire s’'est déroulée en lle de deraklle a
concerné une sélection de quatorze établissements tekize
gérés par douze associations différentes et unlissament
public.

Les directions de ces structures ont été sollisifgmur participer
a des entretiens semi-directifs. Les entretiensinal’ durée
moyenne d'une heure et demie, ont été réalisé® enti et
novembre 2001, sur la base d’'un guide d’entret@ein Annexe
n° 1).

L'entretien a été structuré autour de cing axeétalblissement
(implantation, architecture), le public accueidgés, pathologies,
dépendance), le personnel de nuit (ratio, quatiboa réunions),
la formation (lutte contre I'incendie et autresy, décurité (des
personnes, des locaux).

1.3.3.2. Les fiches veilleurs

Des fiches de relevé d'activité (Cf. Annexe n° B} été baties a
partir des taches identifiées lors du module den&tion. Elles

» Chapitre 1

Recherche-action "Le travail de nuit"
Centre de Ressources Multihandicap

» page 12



ont été transmises au personnel de nuit, par liimdeiaire des
directeurs interviewes.

Durant une semaine, dix-sept professionnels ordéale noter
les tAches accomplies pendant leur temps de vedke léments
collectés ont fait apparaitre la spécificité dwaihde nuit (par
exemple les rondes, la solitude du veilleur), négjalement des
modalités d’intervention différentes selon les Bsgkements.

Ces résultats ont été intégrés dans les chapitrd&stivité, sur
les besoins des résidants et sur I'organisation.

1.3.4. La construction de I'enquéte

Les entretiens exploratoires ont permis de délimiée champ de la
recherche autour de deux themes :

- Les questions de sécurité des personnes et eles &bnt souvent une
source d’'inquiétude pour les familles, inquiétudef@s confortée par
des événements largement relayés par les médias.rdgies de
sécurité et leur application, les moyens existantsleur absence,
I'erreur humaine sont ainsi mises en question aclgion de ces
événements. Cet aspect de la nuit ne pouvait dasméfpe ignoré dans
notre recherche.

- La qualification des personnels de nuit et latipence d'une
formation spécifique, évoquées lors de la formagomles entretiens
semi-directifs, avaient également leur place datie @tude.

1.3.4.1. Le questionnaire

Le questionnaire avait pour objectif de collectexs ddonnées
guantitatives, mais également qualitatives aupfaa dombre

significatif de directions d'établissement, autderla question de
la nuit. Aussi, sa construction devait réepondres régles de bon
sens pour faciliter le renseignement des questipas exemple,
il ne devait pas y avoir de recherche de donnéeffréds

nécessitant un travail fastidieux. La mise en pkdee 35 heures
et le travail qui I'avait accompagnée, les demardieslonnées
pour alimenter des statistiques, ont conduit a a® fpire de ce
questionnaire, "le questionnaire de trop". Pour ce8mes

raisons, il était indispensable d’informer les difens sur la
raison d'étre de ce questionnaire et sur la suitende a ces
travaux.

Le questionnaire (Cf. Annexe n° 3) adressé aux p&guide
direction a été structuré en deux parties, I'unegmd sur les
caractéristiques de la nuit dans I'établissemeld (Ealité"),

'autre sur I'importance de certains critéres l&$a nuit ou au

travail de nuit (e souhaité ou "l'idéal").

La premiére partie du questionnaire a été élabargartir de
'analyse des entretiens de la phase exploratdiirgiagissait
d’appréhender la réalité du travail de nuit dassé@ablissements

» Chapitre 1
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» Chapitre 1

accueillant des personnes adultes dépendantesjudssions ont
été formulées autour de quatre thémes :

- La qualification du personnel de nuit ;

- La satisfaction de la direction vis-a-vis de Llalification des
personnels de nuit ;

- Les moyens humains et matériels mis en ceuvre fsour
surveillance durant la nuit ;

- Les taches effectuées par les personnels de nuit.

En s’intéressant a l'organisation de la nuit, igissait non
seulement d'identifier les différentes activitéswanées par les
personnels, mais aussi de révéler la nuit telle lgsgersonnes
dépendantes la partagent avec les professionnels.

La seconde partie du questionnaire portait sur pkirtance
accordée a différents critéres (ou items) en lietde travail de
nuit ou avec le personnel de nuit. Il ne s’agisga#t de vérifier la
présence de ces critéres dans I'établissement liimaportance

gue les directions leur accordent dans I'absolu.

Le nombre de critéres a été volontairement limité;cependant
permis d’aborder les aspects évoqués dans lesafifétemps de
cette recherche (formation, phase exploratoire,...)

Les items proposés portaient sur les modalités aer@e du
travail, sur la participation du personnel de naitla vie
institutionnelle, sur la qualification, sur les nemg utilisés pour
assurer la surveillance et la sécurité, sur laigipation a la
formation continue, sur le contenu du travail det,nsur les
modalités proposées dans I'accompagnement du perisale
nuit.

1.3.5.  Constitution du groupe d’établissements

Pour disposer d'un groupe de référence illustraat diversité
géographique et démographique des établissemenikrégions ont été
retenues pour la diffusion de I'enquéte : Alsaceydxgne, Bretagne, lle-
de-France, Languedoc-Roussillon, Lorraine, Nordyv@nce Alpes Cote
d'Azur, Rhéne-Alpes.

Seuls, les MAZet FAM' accueillant des personnes polyhandicapées ont
éteé sollicités.

Les questionnaires ont été adressés aux directbdtablissement. Le
questionnaire pouvait étre complété par le directeudirecteur adjoint,

ou le chef de service. Sur 142 questionnaires és/ayx MAS et FAM
des différentes régions retenues, 57 ont été r&svB3 questionnaires
ont été remplis par les directeurs, 24 par lesscHefservice ou par les
directeurs adjoints).

% Maison d’Accueil Spécialisée
* Foyer d’Accueil Médicalisé

Recherche-action "Le travail de nuit" » page 14
Centre de Ressources Multihandicap



1.4. Traitement des données

Le traitement des données a été réalisé de manerg/me ; les questionnaires
renseignés par les établissements ont été numépatésrdre d'arrivée. Ce
numero a été conserve tout au long du travail dyaea

La premiere partie du questionnaa&té considérée comme étant le reflet de la
réalité. Cela a permis de révéler des moyens corsratid’autres spécifiques
aux établissements.

La deuxieme partie du questionna@reté considérée comme "le souhaité». Un
traitement des données a permis de réaliser Isertant des items en fonction
de limportance qui leur était accordée par I'enlsle des directeurs. Ce
classement a été effectué a partir de la moyeneli, les moyennes ont été
distribuées en fonction de I'écart type (indicatdarla dispersion des réponses
autour de la moyenne). Le tableau ci-dessous damm& la synthése des
résultats fournis par les directeurs. Les moyemyast les écart-types les plus
faibles indiquent que les réponses des directionsoches de ces moyennes ;
on peut ainsi les qualifier de normes pour le geode référence.

Ainsi, lorsque le groupe s’accorde sur I'importamten item, I'écart type est
faible ; a l'inverse lorsque le groupe ne s'accopdes sur I'importance d’'un

item, I'écart type est élevé.

» Chapitre 1

Tableau récapitulatif des résultats N°
. Moyenne | Ecart-type

IMPORTANCE (0 pasimportant .............. 10 trés important) €M
De la qualité des transmissions 1 9,2 1,03447
Des observations des personnels de nuit 8 9,1 1,33724
De la possibilité de joindre un médecin de garde 57 9,1 1,72244
De la possibilité de joindre la direction 33 9,1 1,81938
Des exercices d'évacuation suivis par les perssradehuit 58 9,0 1,24199
Des rondes réguliéres 26 8,9 1,9352
De la sécurité des locaux 10 8,8 1,68437
Du ratio d’encadrement de nuit 28 8,5 1,81335
Des protocoles de soins 25 8,5 2,10002
De la fréquence des transmissions écrites 7 8,5 2,0181
Des changes 37 8,5 1,77281
Des motivations du personnel de nuit 12 8,4 1,71788
Des taches de nursing 32 8,4 1,6068
De la participation a la formation continue 20 8,2 1,84214
Des soins 52 8,2 2,08512
De la qualification des personnels de nuit 17 8,1 1,96109
De la stabilité des personnels de nuit 41 8,1 1,5632
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» Chapitre 1

Tableau récapitulatif des résultats N°
. Moyenne | Ecart-type

IMPORTANCE (0 pasimportant .............. 10 trés important) €M
Des suggestions des personnels de nuit 35 8,0 1,42015
De la disponibilité des personnels de nuit 56 7,9 1,71645
Des modalités de recueil des informations 51 7,9 1,9646
Des changements de postures 59 7,9 1,28552
Des réunions des personnels de nuit avec I'équegeut 9 7,8 2,0079
De la validation des transmissions des personrefsid 22 7,5 2,09135
De la formalisation des écrits 14 7,5 2,18046
De la participation aux syntheses a7 7,5 2,42829
D’une formation particuliére au travail de nuit 50 7,3 2,59228
De la présence d’'aide(s) soignant(e)(s) 19 7,2 2,53022
Des chambres individuelles 11 7,1 2,52102
Du nombre des lecteurs des transmissions écrites 27 7,0 2,1855
Des réunions entre les personnels de nuit 30 6,9 2,5001
Des accompagnements psychologiques 46 6,9 2,59668
De I'existence de réunions spécifiques pour ls@enel de nuit 60 6,8 2,58567
De la participation aux entretiens annuels d’éwédna 31 6,7 2,78456
De la fréquence des réunions 13 6,5 2,14745
De la continuité du travail de la journée duramué 42 6,5 3,30106
De la formalisation des réunions 5 6,3 2,92237
De la représentation des personnels de nuit dansdtances 23 6,3 2,31639
De transmettre des informations sur les événenfemtitiaux 16 6,2 2,63005
De la rupture entre les temps de jour et les tethepsuit 54 6,1 2,82986
De contrdler la réalité des rondes (mouchard) 34 6,0 3,02091
D’un psychologue a I'écoute des personnels de nuit 45 6,0 2,89322
De la part allouée dans le budget de fonctionnemefittablissement 6 5,7 3,48723
De la diversité des qualifications 24 5,7 2,67354
D’une supervision pour les personnels de nuit 48 5,7 2,33218
D’une activité de jour précédemment dans I'établissnt 36 5,7 2,47345
D’un lieu d’écoute réservé aux personnels de nuit 53 5,6 2,74218
De la présence infirmiere 4 55 3,85961
De la chronicisation des personnels de nuit 55 5,4 2,89342
De la mixité des équipes de nuit 21 51 3,0378
Des échanges entre les parents et les personnelstde 38 4,9 2,614
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» Chapitre 1
Tableau récapitulatif des résultats N°
i Moyenne | Ecart-type

IMPORTANCE (0 pasimportant .............. 10 trés important) €M
Du parcours individuel des personnels 29 4,9 2,47014
De la part allouée dans le budget d’investisserdeni&tablissement 18 4,8 3,15884
De la participation du personnel de nuit a des/aéti des résidants 43 4,5 2,73804
De pouvoir appeler ses proches lorsque I'on trievdi nuit 44 4,3 2,35257
D’un lieu d’expression réservé aux personnels de nu 40 4,3 3,08827
De la durée des réunions 3 4,2 2,50897
De I'age des personnels de nuit 2 3,8 2,37239
Du nettoyage des locaux 49 3,4 3,09205
De rondes policiéres autour de I'établissement 39 2,6 3,13114
De la vidéosurveillance 15 2,4 2,9579

Ce tableau révéle des normes sur lesquelles I'drisees responsables

s’accorde. Par exemple, I'item "importance de laliggi des transmissions" peut

étre considéré comme une norme (dispersion faibdRgr contre [Iitem

"importance des protocoles de soins" a un écae Pps élevé (dispersion

importante) et par conséquent, la notion de "normest pas applicable a cet

item.

A partir de ce constat, une représentation gragh#été réalisée pour chacun

des 57 questionnaires ; 'exemple d’un établissémsinprésenté ci-dessous. La

verticale passant par le 0 correspond a la moyeeseréponses données par

'ensemble des établissements. Les lignes horilmmtde part et d'autre

matérialisent les écarts entre les réponses dorpeesétablissement et les

réponses de I'ensemble des établissements.

Cette phase a permis d'identifier des "famillesdtdblissements qui s’écartent

de la "norme" pour les mémes items. Ces résuliams grésentés dans le

chapitre sur I'organisation et les typologies.

L'ensemble des tris réalisés étaye les illustratmoposées dans ce document.

Parmi ces tris, deux sont présentés dans leurralitgg(Cf. Annexes n° 4 et

n°5).
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Les croisements entre "réalité" et "souhaité"

L'enquéte adressée aux directeurs comprenait usmi@re partie centrée sur
"la réalité". Elle portait sur la description deryanisation de la nuit dans leur
établissement et sur I'évaluation de leur satigfactis-a-vis de la qualification
des personnels de nuit. Une deuxiéme partie cestnéde souhaité" reprenait
ces mémes rubrigues et permettait aux directeasgpdimer I'importance qu'ils

leur accordent.

Ci-dessous un exemple de croisement :

Réalité Souhaité

Vous étedrés satisfait de laqualification Importance d’undormation particuliere

du personnel de nuit au travail de nuit (notation sur 10)
PROVENCE ALPES COTE D'AZUR 8
BRETAGNE 8
ILE-DE-FRANCE 10
PROVENCE ALPES COTE D'AZUR 0
BRETAGNE 0
BRETAGNE 6
PROVENCE ALPES COTE D'AZUR 2

L'item "importance d’'une formation particuliere dtavail de nuit" a été
rapproché des réponses "trés satisfaisante”, derinkequestion portant sur la
gualification du personnel de nuit.

Les croisements entre ces différentes rubriquesigtéent d’interroger le lien
entre "réalité" et "souhaité". Les réflexions privelsl par ce travail ont été
intégrées dans le chapitre intitulé "lien entreapiigation et imaginaire".

1.5. Les animations au sein de quatre organisations

Le comité de pilotage disposait d'importantes desnéur la spécificité du
travail de nuit, sur la diversité des modeéles oiggionnels, sur I'importance
des représentations concernant la nuit et le frdeauit.

A cette étape de la recherche-action, le comit@ideage voulait valider les
points suivants :

- Les axes de travail étaient en adéquation awefiexions menées dans des
structures accueillant des personnes polyhandisapée

- La réflexion sur le travail de nuit pouvait siégrer dans une approche plus
globale, centrée sur la personne accueillie.

» Chapitre 1
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- L'apparente séparation entre les professionnelfa daiit et ceux du jour
pouvait permettre des partenariats a partir destais des uns et des autres.

Pour cela, le comité de pilotage a voulu faireipguer les établissements a la

recherche-action, lors d'un temps de travail "inteaos".

Pour cette nouvelle étape, il fallait imaginer @ue qui permette a un groupe
de professionnels d’échanger sur leur organisagosur leurs pratiques au

travers de la nuit.

Le principe d'intervention d’'une journée a été mee pour permettre aux
participants d’échanger, de produire ensemble eunslreprésentations de la
nuit et du travail de nuit, sur les modalités deqraariat entre le jour et la nuit,

sur la notion de continuité/discontinuité...

Un rappel de I'avancement des travaux et une pitgos!intervention ont été
adressés, en mai 2003, aux 57 établissements cpienavrépondu au

guestionnaire.

1.5.1.

Quatre directions d’établissement ont été intéessg¥bur participer a
cette étape. Des échanges téléphoniques aveadetedrs ont permis de

La journée

déterminer leurs attentes et de les regrouper ad®odeux axes.

= Une approche opérationnelle avec des réponsesatescr

des réponses liées a des inquiétudes portant sesponsabilité

(en lien avec des effectifs d’encadrement faikdesuit),
des argumentaires pour obtenir des moyens supptaires
une formation spécifique,

des solutions,

des aménagements organisationnels.

= Une approche stratégique avec des processus désautdm :

A partir de ces éléments, une journée d’interventayant pour théme
"Mobiliser sur une réflexion portant sur la nuil, été proposée aux

mener une réflexion sur I'accompagnement spécifiqiles
résidants durant la nuit,

créer du lien avec le projet d’établissement,

reconnaitre [l'originalité du travail de nuit danse ctype
d’établissement,

associer la nuit au travail institutionnel d’élaaton,

élaborer et développer un accompagnement pourlsemels de

nuit.

directeurs intéressés.

» Chapitre 1
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1.6.

Pour chaque établissement, la direction a constitugroupe de 6 a 15 ;
la diversité des fonctions a été encouragée. Deblemst permettant
d'aborder les différents aspects de la nuit ontpet@posés autour des
objectifs suivants :

= |dentifier la diversité des représentations autsigda nuit :
— atelier "fresque"

= Clarifier les différences entre le travail de jetie travail de nuit :
—  atelier "activités"

= Développer la complémentarité entre professionnels
— atelier "continuité des missions"

= Définir les conditions d’une action juste, pourdsidant :
— atelier "scénario”

Cette journée a permis de produire des travauxithails et collectifs,
en utilisant des supports méthodologiques variés.

1.5.2. Lasoirée

La soirée a été congue pour permettre aux paranispénévoles, aux
partenaires, aux professionnels d’'étre informéscstte recherche et de
pouvoir s’associer a une réflexion sur la nuit d&tablissement.

Le choix des personnes invitées a été laisséitidtime des responsables
d’établissement ; le souhait exprimé par le coméépilotage était que le
groupe soit le plus diversifié possible et que ieeaeur puisse étre
présent.

Au-dela de l'information sur la recherche en colrs, été proposé une
approche ludique que I'on appellera le "jeu deshées". Cette "entrée"
dans la recherche a été présentée aux professomnel bénévoles, aux
familles et aux partenaires. Le principe du "jeohgistait a occuper le
réle d'un des acteurs de I'établissement (résidamtj ou famille,
personnel de jour, personnel de nuit) et a chendsebénéfices que I'on
aurait en fonction de propositions (Cf. Annexe n? Gette approche
permettait d’éviter les questions d’ordre morala@mant tel ou tel choix
et de se centrer sur l'intérét de cette modalité.

Le déroulement de cette soirée a permis de mettreleef a la fois la
diversité des points de vue et le rapprochementrej@®sentations au
travers de ce "jeu".

L'animation réalisée dans cette partie de la ragdtera facilité
I'expression de l'intérét pour ce théme.

Rédaction des travaux de la recherche-action
1.6.1. Le comité de pilotage

Des le début, le comité de pilotage a réfléchi ankniére de rendre
compte de ses travaux.

» Chapitre 1
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» Chapitre 1

Quatre partis pris ont été affirmés :

- L’absence de jugement sur les éléments collectés.

- Le questionnement plutbt que la présentation denggs réductrices.
- Latransposition du questionnement dans les ésalfisnts.

- L’accessibilité au plus grand nombre (professiosifamilles).

Différentes formes ont été proposées pour le dontrfieal (bande
dessinée, piece de théatre, formation, fiches quresi, récit, support
vidéo, ...) ; cependant le support papier a été vetemme vecteur de
cette recherche-action.

La possibilité pour le lecteur de disposer d’ergrémultiples a été trés
souvent évoquée. Il a semblé judicieux de trouéguivalent de ce que
proposent les moteurs de recherche en informatigugartir de mots
clés, pouvoir disposer de son propre parcours lgathiscument. Plusieurs
essais, par exemple un cahier avec onglets, oné&igés.

De ces réflexions portant sur la forme du documemis avons conservé
une série de mots-clés, qui ont parcouru et stréideurecherche-action.
lls sont présentés ci-dessous et apparaissentretuation dans le corps

du texte.
Organisation Imaginaire
QUALIFICATION = LA COMPETENCE & ENGAGEMENT
PEUR = LE CHOIX & PLAISIR
CODE = LA PAROLE ) JARGON
TACHE = LE SENS ) MISSION
PLAN D'ACTION = L'ACTION JUSTE ) PASSAGE A L'ACTE
PRIVE = LA PERSONNE & INTIME

1.6.2. Le comité de rédaction

Le comité de rédaction a été composé des persaatmsées du Centre
de Ressources et du consultant externe, faisanie pdu comité de
pilotage.

Le plan défini a privilégié un parcours chronolagiqde la recherche-
action, associant le lecteur au questionnementalupg de pilotage.

Chaque membre du comité s’est chargé de la rédatim €lément. Les
rencontres réguliéres ont permis de valider lesséemt sur la forme que
sur le fond. Les échanges portaient sur la cohérdes écrits.
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La production des différents travaux (comité deotpile, données
chiffrées, entretiens, interventions in situ) agtdné la base du premier
document.

1.6.3. Le comité de lecture

A lissue de ce premier temps d’écriture, le grouee pilotage a fait
appel a cing personnes pour lire et commenterderdent écrit.

Certains lecteurs avaient une connaissance de ildemement
(professionnel, représentant associatif), d’autiexteurs avaient une
approche universitaire (étudiant), d’autres encme distance par rapport
au sujet traité. Tous avaient la pratique de torofessionnel (articles,
livres, ou mémoires).

Un travail individuel d’analyse a été réalisé atipad’une grille de
lecture. Il a précédé la réunion du comité deukectet du comité de
pilotage.

A lissue de cette réunion, le comité de pilotagééaidé de modifier la
structure du document pour qu’il soit accessiblesdsa totalité et pour le
plus grand nombre. Le groupe de pilotage a coafitnblisation du texte
a une seule personne pour gqu’elle homogénéisetits. é
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1.7.  Rappel chronologique de la recherche-action
= @
Q c
o El o §
5 5 8 B
Dates Etapes g % g S | Fonctions
Z © Z o
) [0}
o ©
Septembre | Formation Surveillant de nuit
zDgggmbre des surveillants de nuit 4 16 | Responsable d'établissement
Phase exploratoire Directeur
Mars Entretiens 14 14| Chef de service
Novembre oh orator
2001 ase exploratoire . .
Grilles de veilleurs 6 17 | Surveillant de nuit
m:irs Enqua - - Directeur
nquéte i
2003 q Chef de service
Directeur
Chef de service
) _ ) Surveillant de nuit
Journées d'intervention 60 Personnel de jour
Infirmiére
. Psychologue
Février y g
Auvril Directeur
2004 4 Chef de service
Surveillant de nuit
Personnel de jour
Soirées 45 | Responsable associatif
Parent de personne accueillie
Elu municipal
Service public (gendarme,
pompier)
Directeur
Février » Représentant associatif
2005 Comité de lecture 5 Etudiant
Autres
Total 61" | 214

Les éléments chiffrés fournis dans ce rappel cHogigue des étapes de la
recherche-action indiquent le nombre des établisagsrconcernés eklui des

"Les établissements d’lle de France ont participéemtretiens semi-directifs et
répondu aux questionnaires de I'enquéte. lls rdd@tcomptabilisés qu’une seule fois.
In fine, 60 établissements différents ont parti@pegette recherche.
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participants. Le nombre d’établissements corresgo8d% des établissements
MAS et FAM créés en France.

57 établissements ont répondu a I'enquéte adresdely établissements ; ce

taux de retour supérieur a 30% est tres satisfaiganr une enquéte "non
obligatoire".

Cette forte participation est liée au principe dadcherche-action (s’appuyer
sur la problématique identifiée par un acteur)glorise les démarches visant
a associer les participants (ici les directionspeocessus. Ainsi, I'information

diffusée par le Centre de Ressources, les comntionisaétablies tout au long

de nos travaux ont contribué a ce niveau éleveadejpation.

1.8. La méthodologie de la recherche-action : une pratique pour les
établissements ?

En conclusion de ce chapitre consacré a la métbgunlil est nécessaire de
faire le lien entre la démarche utilisée pour aquagmer la recherche-action et
les pratiques développées par les établissemdngsadit, en présentant la

méthodologie mise en ceuvre, de permettre aux stegtde s’inspirer de

certaines étapes pour accompagner I'évolution degjpes.

Question de temps ? Question de moyens ? Aucurlisd&hent ne peut
prendre plusieurs années pour mener ce travail. rté&dwchaque établissement
peut réaliser une réunion au cours de laquellggimise un "jeu des bénéfices"
et voir en quoi cela dynamise ses équipes.

Les projets d'établissement conduisent les équapedléchir sur leurs pratiques
au regard des besoins des résidants. La méthodolatjisée dans cette
recherche-action offre des entrées pour réfléahitravail de nuit et I'inscrire
dans le projet d’établissement. Les terpesocole’ et procédure® sont

désormais utilisés dans le vocabulaire ; ils folstirement référence a la
méthodologie. Ces termes sont associés a la qu#ditgtocoles de soins,
procédures, ces mots sont désormais adoptés gaofessionnels.

L’amélioration de la qualité des services passe lpaformalisation des
pratiques ; chacun doit alors respecter les prae&det permettre a 'usager de
bénéficier du méme service, quel que soit le peifesel. Cette démarche
permet de répondre aux mouvements de personnitsganisation du temps,
de recourir a du personnel intérimaire. A I'excéBe renvoie également a
I'anonymat de la prise en charge.

Au-deld du service identique proposé a la persotes,protocoles et les
procédures sont des preuves écrites qui protegentiemettent a I'abri de
réclamations : on peut montrer la signature syrdéocole et I'heure a laquelle
il a été appliqué.

Le protocole renvoie a la conduite de I'expérieriaeprocédure s’'attache a la
dimension juridique. Avec ces deux termes, la persaaccueillie occupe une
place particuliere. Expérience d’un c6té, formatiéd’'autre.

® Protocole : Ensemble de régles et d’opérations ktindre strict doit &tre respecté
dans la conduite d'une expérience ; compte rendzette expérience.

® Procédure : Maniére de procéder juridiquementie ste formalités qui doivent étre
remplies.
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Dans le champ institutionnel, le protocole renvégalement a la notion
d’'étiquette. Il présuppose la place de chacuntélqit les réponses pour toute
situation (évenements, relations) et permet deeggarder le systéme en place.
Ce qui apparait dans ce cas, c’est le manque da&@apa I'environnement, la
rigidité face aux besoins, la soumission au system

Ainsi l'utilisation des protocoles et des procédungourrait aboutir a une
dilution du roéle de responsable. Ceux la (écrits ges experts externes ou
internes a l'organisation : des "chefs du protdoléendraient s'installer au

coeur des établissements et définiraient I'activil®s structures comme
I'application des procédures.

Au-dela des vertus dont on pare ces termes (eremaat’organisation, de

gualité, de "tracabilité"...) les résidants pourraiemouver dans cette

structuration du travail, une possibilité de défieiur espace temps. Connaitre
suffisamment I'enchainement des actions pour gicila suite des

évenements... Associer des personnes a des actiopspréfarer a ce qui va
arriver... Alors les procédures et les protocoles iat@raient autant

d’indicateurs du temps qui passe et du temps adade des indications

données aux résidants.

En évoquant ces pistes de réflexion, les protoceledes procédures ne
deviennent plus une fin en soi, une garantie tatalgualité, mais s'intégrent a
un processu$é dans lequel on interroge le role de la personnailie.

" Processus : Ensemble des phénomeénes convergentsessifs, qui correspondent &
un changement, ont une unité, un but. Suite d'dpésaboutissant a un résultat.
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Chapitre 2

LE TRAVAIL DE NUIT DANS LES
ETABLISSEMENTS

Ce chapitre aborde la spécificité du travail det mans les établissements
accueillant des personnes dépendantes, I'imagelegu@rofessionnels et les
familles ont de ce travail, les besoins et lesn&tte des résidants, les modes de
coopération existant entre les professionnels dugbceux de la nuit.

2.1.

Activité, qualification : un professionnel de la nuit

2.1.1.  Activité

Le travail de nuit est particulier en raison méra€'ltespace temps" dans
lequel I'activité s’exerce. Comme pour le travaildimanche et des jours
fériés, il y a cet élément temporel qui entre an |ee travail de nuit est
percu comme un travail marginal, du fait méme qest réalisé par une
minorité de salariés.

La spécificité du travail de nuit est égalemerd Bél'activité exercée et a
I'organisation du travail dans les entreprises.sfimles entreprises ont
organisé le travail posté (les 3x8) pour maintdaircontinuité de la
production et rentabiliser le colt des machinéaytces ont mis en place
une surveillance de nuit en I'absence du persoehalu public pour
assurer la sécurité des biens, cette surveillaroe §tre assurée par des
sociétés de gardiennage ; d’autres encore, n‘entprévu et ce sont les
services publics (police, pompiers) qui assuresuleillance des locaux
dans le cadre de leur mission.

Pour les établissements concernés par cette réehdiactivité est liée a
la présence permanente d'un public. Le temps dea (RRh-7h)
correspond a 37% du temps d’ouverture au publiesti assuré par 8 a
10% des effectifs.

Pour présenter la spécificité de I'activité du &idve nuit, les données
collectées (Cf. Annexe n° 7) auprés des directarges veilleurs ont été
rapprochées. Les directions ont indiqué les taetexctivités effectuées
par le personnel de nuit. Trois regroupements tinté&alisés a partir de
ces réponses.

- Les transmissions orales, les rondes, les transmssgcrites et les
changes de résidants sont des taches réaliséésspgurveillants de
nuit dans 86 a 100% des établissements.

- Les toilettes, I'accueil de l'intervenant médick, réfection des lits,
les couchers, les réunions, le soutien psycholegibjapplication des
protocoles de soins sont des taches réaliséesepautveillants de
nuit dans 49 a 73,5% des établissements.

» Chapitre 2
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- L'entretien des locaux, l'alimentation des résidartentretien du
linge, l'animation, les activités personnelles f{lee, études),
'accompagnement des résidants en cas d’hosptialisdes levers
sont des taches réalisées par les surveillantuidelans 10,5 a 28%
des établissements.

L'analyse des fiches complétées par les veilleais dpparaitre une
structuration particuliere de l'activité, selon létablissements. Ainsi
pour trois établissements, les rondes représedéeb6% a 69% du temps
actif, et les changes des résidants constituesitdaiéme grande activité
consommatrice de temps. Pour les trois autresiggaebtents, I'activité
est découpée en sept a huit taches différentes ebhdes ne concernent
plus que 14% a 22,5% du temps actif.

Le soutien psychologique représente 3,5% a 8,5%ecps actif et
apparait pour quatre établissements. Cependant,védieurs d'un
établissement indiquent des temps répétés d’'insopmur les résidants,
correspondant a 66% du temps actif et n'indiquantua temps de
soutien psychologique. Dans un autre établissententpiffure d'une
résidante, pendant une heure dans la nuit, n'esagsociée a un soutien
psychologique. Le soutien psychologique, consigéréplus de 70% des
directions comme étant une tache réalisée paukeeiants de nuit, ne
bénéficie pas d’une bonne visibilité.

Certaines fiches font apparaitre une rigueur dan$rdquence et les
durées correspondant aux rondes et aux changasuyn autre élément
n'apparait, comme si il n'y avait aucun événemesttysbant le
déroulement des rondes et des changes, et commesn événement
n’intervenait en dehors de ces temps.

Lors des journées d'animation, le travail propog&iamis de collecter un
nombre d’activités beaucoup plus important. Quedceemples de cette
diversité sont regroupés selon leur finalité :

Surveillance active et sécurité des résidangsrendre en charge les
résidants qui se réveillent, ceux qui se leventixcgui ont une crise
d’épilepsie ; alerter si maladie du résidant, rondambre par chambre,
observation des signes de détresse.

Surveillance passive fermeture des salles de bains, installation des
barriéres de lit.

Confort et soins des résidantfiygiene corporelle (lavage de dents),
changes des résidants, réfection des lits, changaiae draps, enlever et
mettre protheses ou atéles, surveillance de laéetype des résidants,
surveillance de la température des locaux, hydréeau gélifiée ou
liquide), propreté du lieu de vie, désinfectiontitsesoins (pommade),
installation des résidants, massages, préventi@scdires, soins de
bouche.

Soutien psychologigue des résidantactivités de soirée avec les
résidants, rassurer les résidants inquiets ou axyxielations avec les
résidants (parole, présence).
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Aide au résidant mise en pyjama, fermeture des volets, des rideau
distribution des traitements au coucher, rangerdeatvétements et des
objets, lever et habillage des résidants.

Sécurité des locauxfermeture des portes extérieures, mise sougotens
des alarmes, ronde sécurité incendie, vérificademradiateurs.

Permanence du serviceépondre au téléphone, alerter si absence du
personnel ; transmission a destination de la dectles infirmiéres, de
’homme d’entretien, des collegues et personnels jder, des
kinésithérapeutes ; lecture du cahier de liaison dhaque
équipe, préparation des petits déjeuners, préparates sacs de linge
sale, taches matérielles ponctuelles (lessives).

Ces quelques éléments permettent de préciser oestigpécifique dans
le travail de nuit au sein des établissements d#dtamiedes adultes

polyhandicapés. Le surveillant de nuit assure &duil des missions qui
sont partagées dans la journée entre plusieurdidoscou plusieurs

personnes. Cette diversité des missions donnedéntbun personnel de
nuit qui serait "comme un parent qui a des enfatdui de fermer les

portes, de veiller & la sécurité en vérifiant quet st éteint, que tout le
monde dort. A cette différence prés que les peessaccueillies ne sont
pas des enfants et I'on précisera (dans le chahi®eles caractéristiques
de ces adultes.

D’autre part, le métabolisme ne se comporte patadeéme maniére
lorsqu’il est sollicité pour un travail de nuit guour un travail de jour.

Les personnels de nuit doivent se fixer des reglesvie strictes

(alimentation, sommeil) pour ne pas subir un "lissement” plus rapide
gue celui des autres salariés. Lorsque les perlsodeenuit parlent de
leur adaptation & ce rythme, cela évoque les vayaggui subissent les
changements de fuseaux horaires lors des volsnaérigour ne pas étre
en permanence en décalage horaire, ils doivenaggenir sur un méme
cycle de maniére constante : en cela, le travailudiea un impact sur la
vie sociale et familiale (rythmes inversés, tempsréicupération,...) et
cela représente une autre spécificité du travailuie

Lors de l'action de formation en 2000, les termeivants avaient été
employés par les surveillants de nuit pour défies missions d'un

veilleur ou d'un surveillant de nuit : "alerter eas de danger”, "protéger

non n oA

les personnes et les locaux", "rendre plus stoienseil des autres”, "étre

"o non

disponible”, "veiller les personnes”, "accompadasipersonnes".

2.1.2.  Qualification

Pour assurer les taches et les missions préseotéEssus, il est
nécessaire de choisir la personne ad hoc.

Les informations collectées lors des entretiengadghase exploratoire
(Cf. Annexe n° 8) ont permis de constater que lessq®el de nuit
possede une qualification d'Aide-Soignant ou d'Aiddédico

Psychologique. Cependant, un certain nombre digsabhents recourt a
du personnel sans qualification pour assurer lés.nues raisons de ce
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choix peuvent étre historiques, en raison descdités pour requalifier
des postes de nuit, considérés comme non qudbfi€sle la création.

Au cours de I'enquéte les directions ont précise daalifications des
personnels de nuit de leur établissement. Ce ssnsthtuts représentés
dans les établissements et non les salariés quidémombrés. Ainsi, la
gualification d’aide soignant est représentée dargus grand nombre
d'établissements (70,15%), suivi de la qualificatio’aide médico
psychologique et de la non qualification (pour u@nme pourcentage de
43,85%), puis la qualification d'infirmier diplémé'état (17,50%), en
cours de formation (15,75%), agent de service talggi (10,50%), et la
qualification de moniteur éducateur (5,25%). Libise, I'évolution,
'adaptation de I'établissement & un public deveadulte justifient
probablement la présence de moniteurs éducateuts semps de nuit ;
en revanche, la qualification d’éducateur-spéaahi&st signalée dans
aucun établissement dans les effectifs de nuit.

La présence de personnel infirmier s'explique @amécessité pour
certains résidants de bénéficier d'une surveillanédicale permanente
ou par I'histoire sanitaire de certains établissgmeparfois rattachés a
des centres hospitaliers.

Dans la catégorie "en cours de formation", la geamdajorité des
professionnels de nuit suivent une formation d'aideédico
psychologique.

Ces premieres données montrent la présence fortda dinction
soignante (aide soignante) sur un modele procheeldé de I'hopital ; la
catégorie des "en cours de formation" orientée igefermation d’aide
médico psychologique indique un renforcement déecqualification
pour les personnels de nuit, dans un avenir proche.

La présence dans plus de 43% des établissemenperdennel non

qgualifié rappelle que le surveillant de nuit petre@ne personne sans
aucun dipléme qualifiant. Les surveillants de miites veilleurs de nuit

sont rattachés conventionnellement a la catégoe® mersonnels de
service.

Une deuxieme analyse des données fait apparaitee sglon les

établissements, les équipes de nuit se répartissentine échelle de
qualification de 0% (aucun personnel n'est qualiigns I'équipe) a

100% (la totalité du personnel est qualifice daégquipe de nuit). La

pertinence de la classification du personnel dé daus la catégorie des
agents de service se pose. Rattachés a une catégom'est pas liée a
'accompagnement des personnes, les professiodeatsiit ne peuvent

pas revendiquer une qualification particuliére,; aw regard des taches
gu’ils accomplissent, la nécessité d'une formagisnimpérative dans les
établissements accueillant des personnes polylepgbis et/ou

dépendantes.
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Malgré ce contexte conventionnel, les personnessisisent de travailler

la nuit. Le taux d’absentéisme de ces professienes considéré comme
faible au regard de celui des personnels de jolesemotifs d’absence

sont liés a des causes sérieuses.

Le profil des personnes travaillant de nuit espigtye ; ainsi, comme
dans d’'autres secteurs d'activité, le choix deui peut étre une réponse
a des contraintes familiales (parent isolé, famillembreuse, reprise
d’activité tardive), & une volonté d'éviter le tedlven équipe (refus des
conflits), a des contraintes économiques (financemel’études
supérieures) ; mais ce qui est également obserwebkt la poursuite de
deux activités en paralléle, le travail de nuiuee activité non salariée
(par exemple, dans le domaine de la création, daoadre d'entreprise
familiale...).

D’autre part, si les critéres de recrutement disqgarel de nuit sont en
lien avec les taches a effectuer, les attenteslidestions portent sur la
capacité a travailler la nuit, souvent seul, em@ssit un certain nombre
de décisions et capable de gérer des situationspleges. Les

compétences ne sont pas toujours explicites. Leopes individuel des
personnels semble déterminant dans ces recrutemantsoins de 37%
des directions considérent comme important ce pasdadividuel.

L'étude menée a souligné en quoi le travail de puitvait étre diversifié.
Ce qui nécessite pour ce personnel un savoir faitene s'agit pas
d'assurer une simple surveillance, méme si celéstcessentielle compte
tenu de la pathologie des résidants (risque de utsion, d'épilepsie,
d'encombrement...). Le personnel de nuit est l'agigacipal parce qu'il
est a l'initiative de toute action ; il est égaletndans un grand isolement.

Les directions accordent une grande importance aaservations du
personnel de nuit, tout comme a leurs suggestiews, stabilité, leur
disponibilité. Ces réponses renvoient a ce qui naituétre considéré
comme des qualités personnelles (suggestion, istabdisponibilité)
plutdt que des compétences professionnelles.

2.1.3.  Un professionnel de la nuit

Le secteur dans lequel exerce le personnel deestitin secteur qui a
défendu la notion de professionnalisation. Au-dd& son ancrage
historique, les acteurs de ce secteur ont repdiddé d’engagement, de
vocation pour développer le terme de "professidnhel travail de jour a
été professionnalisé grace a la création de digbetede formations
gualifiantes et toutes les personnes en relatiopc des personnes
dépendantes doivent étre qualifiées.

Pour le personnel de nuit, il y a encore des tratescette histoire
ancienne : les exigences évoluent mais les formsiti@ sont pas encore
gualifiantes. Ainsi, il n’y a pas de métier de siltant de nuit, alors gu'il
y a un métier de cuisinier ; il N’y a pas de foostde surveillant de nuit,
alors quil y a une fonction de direction. Ceperiddny a une
professionnalisation de I'activité de surveillang diuit. Lors de la

formation, les personnels de la nuit avaient ex@rgqu’étre veilleur de
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nuit : ce n'est pas aimer la nuit". Sans doute, fagen de dire que I'on
ne peut pas faire ce travail en amateur ou particoca

La définition de laqualification® correspond a deux approches :

- L'une renvoie a un jugement de valeur. Sera géalifians le cadre
d’'une formation, celui qui aura réussi aux épreullesagit, dans ce
cas, d’'une sanction inscrite dans une dimensioecatole, du ressort
de la compétition. Il est ici question d’évaluenmsl d’'une épreuve, les
aptitudes de la personne a I'occupation d’un pddber la plupart des
professions, la qualification, issue d'un parcogiglifiant, a été
pendant de nombreuses années une référence uniqternee de
recrutement. Mais les veilleurs de nuit ont longteraté les "oubliés"
du systéme de formation qualifiante.

- L'autre se référe aux qualités acquises par uwiithdisur son poste de
travail. Des personnes ayant des qualités et dpstipersonnelles
transposables sur un poste de nuit et manifestatitngérét pour un
tel poste pourront étre engagées (recrutées). Q&esthamp de
I'expérience qui est valorisé. La personne n'ests paalifiee par
rapport aux autres (comme on peut I'étre dans wunese) mais
gualifiée en raison de son parcours individuel.slagit d'une
habilitation au poste occupé.

Devant la quasi inexistence des formations spémfigaux métiers de la
nuit, c'est cette seconde approche qui constitueake du recrutement
d’un veilleur de nuit.Or, les interviews de I'enquéte préliminaire ont
pointé gu'en majorité les directeurs d'établissetmeataient plutdt
insatisfaits des qualifications des professionmgsnuit, et cela, quelle
que soit cette qualification. Les discours des aaspbles font état de
recrutements "par défaut”, de "faute de mieux'celex qui sont mutés de
nuit car ingérables le jour...

L’insatisfaction des directions a été mise en i@hatavec le terme
d’engagement qui recouvre les attentes formulégsengagemernt du
professionnel de nuit dans les décisions, danallétion d’'une situation
d’'urgence, dans le choix des accompagnements elegergésidants. Un
engagement pris alors au sens d'une vocation, dhas@ion militante,
d’'un engagement religieux : 'engagement associgasoir étre.

En effet, choisir un professionnel de nuit, c'eaitd la sélection d’'une
personne unique, qui, la plupart du temps, traaemaill seule. Le
recrutement est donc une vraie prise de risques [@suéquipes de
direction qui, s'appuyant sur la qualification, das aptitudes, sur les
qualités innées, font le pari du développementdespétences.

by

La compétencd’ du professionnel de nuit est liée & ses aptitudes
personnelles et & son originalité (parcours indielY] & sa capacité a

8 Qualification : Fait, pour un concurrent & une peétition d'étre qualifié. Formation,
aptitudes, qui qualifient pour un emploi.

° Engagement : Action de se lier par une promesseetconvention.

10 Compétence : Connaissance approfondie et recaqiwsnfére le droit de juger, de
décider en certaines matieres.
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analyser des situations complexes dans un envinoameparticulier et &
intervenir a bon escient, sans compromettre largécet le confort des
résidants. La compétence est la résultante destéedequalités engagées
par le veilleur de nuit dans ses actions et de diene dont il rend
compte de ses actions a l'organisation.

Représentation du travail et reconnaissance des professionnels: un
langage commun ?

2.2.1. Représentation

Dans la phase danimation au sein de quatre ésalbtisnts, les
expressions et les termes associés a la nuit érofiectés dans I'atelier
fresque ; les participants ont précisé qu’ils réfaent a la consigne en
parlant de la nuit dans I'établissement.

La nuit c’est le téléphone pour "le lien avec l&rigur”, c'est le chat
comme "animal nocturne”, c’est la montre pour denps”, c’est l'oeil
pour "I'observation", c’est la tempéte pour "lesmemts forts de la nuit",
c’est une lumiere douce pour "I'état de veille",smt les gants de boxe
pour "les conflits de la nuit".

Les participants ont précisé que les veilleurs oatraient trois sortes de
conflits : entre les résidants ou avec les résgddqrefus de dormir,
demande en lien avec la sexualité) ; entre équegewut et équipe de nuit
lors des passages de relais (probléme de formee etond) ; entre
personnels de nuit (les différentes manieres deaittar). D’autres

expressions sans image associée completent leésespations de ce
temps : "solitude" "angoisse de la mort".

Dans cet atelier, les groupes de participants rétaiétérogenes ; lors du
module de formation auquel seuls des personnelsudeparticipaient,

ceux-ci ont répondu a la question "Que pensentlites professionnels
du travail de nuit ?" de la maniére suivante :tfdgaquillité”, "la liberté

d’action"”, "cool", reposant”, "sans probleme", maissi "indispensable”.
Ces réponses sont l'illustration de leurs doutesi®leurs inquiétudes ;
les professionnels de la nuit anticipent le jugemeles autres

professionnels.

Chaque professionnel a une représentation dessaptafessionnels
travaillant dans I'établissement. Le lien entredalité et la représentation
de I'activité dépend de la connaissance que chaades autres.

Lors des animations au sein des établissementems de présentation
(semblable a celui évoqué dans le Chapitre 1 soréénodologie) a mis
en évidence la méconnaissance mutuelle de perstravedlant dans le
méme établissement depuis plusieurs années. Gttdia n'est pas
anecdotique, elle est représentative du fonctioeme¢rdes groupes. En
effet, a l'issue des échanges de présentatiopeles®nnes ont préciseé les
questions que l'on ne leur avait pas posées etumlieg elles auraient
souhaité répondre : "Qu’est ce qui te donne engifaite ton travail ?",
"Pourquoi travailles-tu la nuit ? Est ce un choergonnel ?", "Quel est
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ton nom ?", "Travaillerais-tu dans le méme étabhssnt le jour ?",

"Pourquoi es-tu venu travailler ici, dans cet éssagiment ?", "Est-ce que
tu aimes ton travail ?", "Est-ce que tu pensesicoet ce métier jusqu’a
la retraite ?", "Que peux-tu dire du travail detrlj "Qu’est-ce que ca
t'apporte de travailler ici ?", "Dans quel registde votre fonction,

trouvez-vous le plus de plaisir ?", "Quelle estrpwii la différence entre
activité de jour et activité de nuit ?", "Qu’est qpge tu voudrais apporter
de toi, ici ?", "Est-ce que tu es intéressé pardeail de nuit ? Par un
changement de poste ?", "Est-ce que tu penses weslileur de nuit ?",

"Quelles relations avez-vous avec les résidantslgmenvotre travail de
nuit ?".

Au travers de ces questions, les personnels mésitde besoin de parler
de leur activité, de se faire connaitre des aupredessionnels. Ces
présentations montrent que malgré I'anciennetéptemes relations, le
sens de l'action, il y a des questions et desngg®importantes pour soi
ou pour linterlocuteur qui ne sont pas posées.taites participants

évoquent leur crainte d’étre indiscrets en posalfe bu telle question et
oublient que linterlocuteur a toujours le choix @pondre ou de ne pas
répondre. Certes, il y a un "risque" de ne pasral@iréponse si I'on pose
une question, mais il y a davantage de chancesid’ane représentation
plus juste de son interlocuteur, de son actiorsg@il y répond. Faire

évoluer ses représentations vis-a-vis des autess,prendre ce "risque”.

Faire évoluer les représentations entre les indsyictela nécessite de
créer les conditions de rencontres et de garantijublité des échanges.
Les structures qui véhiculent des représentaticgggatives a I'égard
d’'une partie de son personnel, a I'encontre dedllésont peu ouvertes
aux échanges et craignent d'organiser des renconteensi, elles
renforcent leurs représentations négatives a kedes autres.

Lors des soirées, le "jeu des bénéfices" a permigédifier I'intérét de
ces échanges entre les partenaires. A la proposlitEs communications
entre le personnel de nuit et les familles sonbifiaees , quels sont les
bénéfices pour la famille ?", les réponses suisamiet été indiquées :
"c’est rassurant : information, réciprocité”, "nheilre information sur la
vie la nuit et les comportements dans la nuit"y 'la@port aux questions
liées a la sécurité : rien n'est caché, confiancgueile, transparence”,
"pouvoir échanger sans intermédiaire", "étre rassur la capacité a
apporter du réconfort”, "échanger sur les nuitdagnille et les nuits en
établissement"”, "échanger sur le projet de vieeetains en rapport avec
la nuit". A cette méme proposition : "quels sorg Enéfices pour les
personnels de nuit?", les réponses suivantes ot agportées :
"construire de la confiance", "meilleure connaissardu résidant”,
"échange, aide a la famille en proposant des pigiésnarchent dans
I'établissement"”, "connaitre les habitudes (fétiahesique,...) facilitant
lendormissement du résidant’, “"connaitre les pbdiions
occasionnelles pouvant perturber le sommeil dudaés?, "connaitre les
habitudes du résidant pour éviter les situationsnde étre ou de crise",
"étre plus serein dans notre pratique professiteinéechanges sur notre
vécu vis-a-vis du résidant”, "valorisation du trihet reconnaissance”,
"étre reconnu en tant que personne et en tantmgdiesgionnel".
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Au travers de cette illustration, les réponses neotque I'enjeu de la
rencontre porte sur de l'information partagée. Dinsméme temps, le
terme "confiance" rappelle que c’'est dans la mfaéntre individus que
celle-ci se développe. Enfin, le terme "reconnaiss& apparait
également comme fondamental.

Parallelement, en s’appuyant sur les résultats umstgpnnaire sur "le
souhaité" : on constate que "la qualité des trassions" (98,25%), "la
fréquence des transmissions écrites" (87,72%) sonsidérées comme
plus importantes que "les réunions des personreisuit avec I'équipe

de jour" (77,19%). De méme, "les informations ses kvénements
familiaux" (54,39%) sont considérées comme plusoirtgntes que "les
échanges entre les parents et les personnels tig38B3%). Ainsi, ce

ne sont pas les modalités d’échange d'informatiemise deux acteurs,
mais c’est I'information qui apparait comme primiate.

Dans les temps d'animation, les échanges ont garfiié en évidence
'absence d'un langage commun, d'une langue pagtag®élant le
manque de relations entre des catégories profesdies.

2.2.2. Reconnaissance

Au-delda d'une représentation plus juste de latdivides différents
professionnels, c’est une demande de reconnaissinaes différents
professionnels qui émerge. Or, comme cela a épréaédemment, il n’'y
a pas de qualification professionnelle de "surastlide nuit".

Dans le langage des établissements, les persot@gtsur se nomment
"éducs". Le dipléme d’éducateur spécialisé, audiseke référent, est
guasiment absent des MAS et FAM ; I'activité desf@ssionnels est en
effet centrée sur 'accompagnement d’adultes dépesdet non sur
I'éducation. Pourtant ce terme permet d’étre idéntreconnu lorsque
I'on parle de son activité a I'intérieur et a I'éxeur de I'établissement.

Que les professionnels de nuit soient aides méplsgehologiques ou
aides soignants, ils sont tous désignés commeéuss!' ou "surveillants
de nuit". Les termes "veilleur" ou "surveillant",algré les nuances
apportées par les conventions collectives, sotliségi indifferemment
pour les désigner, comme si la spécificité de iaétait plus "forte” que
le dipléme.

Rappelons enfin que dans la phase exploratoire, 8&%o directions
considerent que le personnel de nuit fait partigoeitsonnel éducatif, et
29% qu'il fait partie du personnel soignant. Daespositionnement, il
peut y avoir une volonté de reconnaitre des priofiessels qui,
statutairement, sont des personnels d’entretien.

2.2.3. L’illusion d’un langage commun

Les représentations des uns et des autres seuisestrau travers des
mots, des expressions, de la gestuelle... La recesaraie des personnels
de nuit s'inscrit également dans une productiocltbéges.
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Pour communiquer nous utilisons différents canal verbal, le non-

verbal, les écrits, les images,... Cela suppose que peprésenter et
transmettre une information, nous utilisions wode® commun et

universel, nécessaire pour construire et échangeseds. L'homme a
donc cette capacité a pouvoir communiquer verbatengedce a un

systéme de symboles partagés. Seulement, il agtiee des individus
utilisant le méme langage et s'accordant sur le derce qu'ils énoncent,
le percoivent differemment selon leur vécu persbreer émotivité, leur

appréhension du monde.

Dans le champ professionnel, chaque professiorédessrjargon'? qui,
sorti de son contexte, peut ne pas étre appropfare contresens. C’est
au travers des rencontres, des échanges que chaaura traduire le
code des autres ; comme pour I'apprentissage dangie étrangere, il y
a ceux qui parviennent a penser dans cette larigaiegére (ceux de la
méme profession) et puis les autres qui ont aacesa@des, qui parlent la

langue étrangére mais ne parviennent pas a peasar gktte langue
(ceux qui ne font pas partie de la profession).

Les identités professionnelles au sein d'un étsdiient s'illustrent dans
'usage des jargons ; ainsi un sigle ou un mot EoteEcouvrir deux ou
trois objets différents, chacun connu d’'un groupge jargon vient donc
souligner le c6té non universel du mot et finalen@égmoncer lillusion
d'un sens commun qui vaudrait pour tous.

L'utilisation d'un jargon peut étre un moyen powgrtains de se
reconnaitre, de renforcer la cohésion d’'un groupeéeevaloriser son
appartenance a celui-ci, mais en méme temps ce igtun moyen
d'asseoir un pouvoir sur l'autre, exclu du senzaldangage. Ainsi le
jargon permet de créer et de développer de la doidplpour étre
ensemble et pour étre contre.

En posant le postulat "toutes les personnes potlibapées s'expriment”,
la condition nécessaire est qu'une personne gsepte pour les entendre
et leur répondre. Entre un résidant et son enteutegcode peut alors
s'établir a I'aide de mimiques, de pictogrammedui€@éne vaut que pour
cette relation unique : pour ceux qui sont en dghbne fait pas sens et
est de l'ordre du jargon.

La parole™ engage pour le professionnel lui-méme et poutrlacsire
dont il dépend. Lorsque celui-ci parle du réle hodcupe au sein de
l'organisation, les valeurs véhiculées par sa paroht un statut
institutionnel. Le travail d'élaboration de la jpgae ameéne chaque
professionnel a inscrire sa parole par rapport ascodrs de
I'établissement tel qu'il est construit dans IggircCette parole singuliere
porteuse de sens peut le Iégitimer, mais égalelaatisqualifier, comme
hors jeu, non conforme au cadre institutionnelnsdee cas, la relation a
I'établissement n'existe plus, ce qui fait plarerisque de la rupture, de

' Code : Systéme de symboles destinés & représgritéransmettre une information.
12 Jargon : Langage particulier & un groupe et céraét, pour les autres, par sa
complication.

13 parole : Formule par laquelle on exprime uneuralen systéme. Le fait d’exprimer
(les émotions, les sentiments) par le comportemeérieur.

» Chapitre 2

Recherche-action "Le travail de nuit"
Centre de Ressources Multihandicap

» page 36



» Chapitre 2

linsensé et donc de la violence. Or, les diresteexpriment leur
difficulté pour instaurer et maintenir des réunisésnissant les équipes
de jour, celles de nuit et eux-mémes. Cependamis lacadre de cette
recherche-action les personnels de nuit et lesopeets de jour
manifestent un intérét pour des échanges qui Esisent a questionner
et a répondre a leurs collegues.

2.3. Besoins et attentes des résidants : émergence de la personne

2.3.1. Besoins des résidants

Les personnes accuelillies au sein des MAS et FANisés sont en
situation de grande dépendance, et pour la plypgdyhandicapées. Si
l'on se réfere a la définition élaborée par le peoud’étude du
CTNERH donnée par E. ZUCMAN concernant le polyhandicap :
"C'est une association de déficiences graves agwrd mental moyen,
sévere ou profond entrainant des incapacités dagers intriquées qui
appellent des réponses individualisées. Les peesopolyhandicapées,
du fait de leur restriction d'autonomie, nécesditdas aides humaines
proches et permanentes, et souvent des aides ¢geemindividuellement
adaptées.”

Dire de ces résidants qu'ils sont polyhandicapgs,est pas dire ce qu'ils
sont fondamentalement. Dans la phase exploratbiaeété observé une
grande disparité puisque pour une méme catégoémhlissements, la
totalité des résidants peuvent appeler la nuitsatpre dans un autre
établissement aucun des résidants n'a cette cépafit sein des
établissements  désignés comme  "accueillant des orpes
polyhandicapées", il existe une grande hétérogérdes situations de
handicap et aussi des besoins. L’évolution de€semtations a entrainé
la mise en oeuvre de nouvelles pratiques, exprirdées |'élaboration
des projets d’établissement et visible au quotidiess besoins auxquels
répondent les professionnels se sont multipliégeete limitent plus aux
seuls besoins fondamentaux. L'allongement de liesp®e de vie des
personnes polyhandicapées ponctue ces évolutions.

Les personnes sont prises en compte dans leuritéendlividuelle :
homme, femme, jeune, vieux, gai, triste, aimantndghHallyday ou
Edith Piaf, goQtant le soleil ou la pénombre, mafié le bleu ou le jaune,
gourmand ou gourmet ...

Pour les établissements, il s’agit avant tout déleveaux besoins

fondamentaux (physiologiques et de sécurité) dsglagts. Lors de la
formation, les personnels de nuit disent que lsglaéts ont besoin de
"dormir”, de "calme" et de "tranquillité". Comptenu de la diversité des
situations de handicap, certains ont besoin d'&angés”, "manipulés”
ou "rassures".

14 « Accompagner les personnes polyhandicapéesisabeth ZUCMAN, page 2, coll.
Etudes et recherches, Editions CTNERHI, décemb®®.20
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Les soins préventifs et de confort sont intégrésravail de nuit et sont
I'occasion d’échanges entre les différents perdsnransi, choisir entre
le sommeil du résidant et son réveil pour un chaggeune illustration
d’arbitrage entre deux points de vue. Chaque pientue porte sur le
résidant ou de ce qu'on lui préte comme besointr@’'du sec ou de
dormir), mais parle aussi de soi en tant gqu'individ

Certains résidants présentent des troubles du sibnehese lévent
plusieurs fois par nuit. Le personnel doit alore &1 mesure d’assurer la
sécurité de la personne, de la rassurer, de l@mg@agner a son lit tout
en préservant le sommeil des autres résidants. Eemnsituations, c’est
un autre arbitrage qui est nécessaire entre lesirtsedes résidants qui
dorment et ceux qui demandent, attendent autresaipes le sommeil. La
réponse institutionnelle s’'incarne dans la gérgatibin des chambres
individuelles, comme si on répondait ainsi a toutes personnes
accueillies et a tous leurs besoins. A posteriertonstat des équipes est
souvent plus nuancé : difficulté de surveiller éintdrvenir dans
plusieurs chambres en méme temps, multiplicatienpdetes a ouvrir, du
bruit, importance du regard...

Les personnels de nuit évoquent les personnes @unagdent une

relation privilégiée avec tel ou tel. Cette demapdet étre assimilée aux
besoins de socialisation (amitié, affection et éaged tels que les
présente Maslow. Les troubles du sommeil peuvamdi ditre analysés
comme une manifestation de besoins non pris en teoriip constituent

alors non un trouble mais I'expression d’'un besoin.

2.3.2. Attentes des résidants

Dans le paragraphe précédent, nous avons évoquéessins de
socialisation ; dans l'absolu, chacun est prét éomeaitre que les
personnes polyhandicapées peuvent accéder a aaashdasependant, il
est difficile de parler au nom de la personne pagticapée.

Le besoin de socialisation que I'on appellera affection, atien
privilégiée et I'attenteexprimée par une personne a I'égard d’'une autre
personne semblent étre synonymes et pourtantvisderdt une frontiere.
A titre d'illustration, les relations entre persesnpolyhandicapées sont
visibles et commentées par les équipes, chacundieugue tel résidant
apprécie tel autre résidant, communique avec lennsiie de ne pas le
voir. A contrario, les relations entre les persanpelyhandicapées et les
personnels "n'existent pas": plus exactements afleivent étre sans
caractére privilégié. Ainsi, I'équipe de jour irdea au personnel de nuit
d’'indiquer son emploi du temps au résidant pourapdernier ne puisse
pas anticiper (attendre) la présence ou I'abseaa® gersonnel.

Il'y a autour de ces termes (besoin et attentehe®ome géographie. Les
besoins sont les "espaces" sur lesquels les piofests doivent agir : ils
doivent répondre aux besoins. Par contre, les tatersemblent
représenter un espace ignoré, une terre inconnudon Sles

établissements, selon les professionnels, cettee caa révéler des
frontieres différentes. C’est ainsi que les besoidds supérieurs,
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auxquels on ne peut répondre deviennent des ategte I'on peut
d’autant mieux ignorer gu’elles sont expriméesqes personnes souvent
démunies d’expression verbale.

On oublie que la nuit est un moment important dwtigien des
résidants : apres I'animation de la journée, illg aalme de la nuit. Le
jour, les professionnels sont nombreux, avec ungpéde matin et une
équipe le soir, puis la nuit venue c'est le "vaillde nuit" qui entre en
scene.

Le collectif professionnel s'efface, le groupe désidants s’endort ; seul
I'individu reste éveillé. Et dans cette nuit, c’Bstencontre d’individus ;
I'un présent pour veiller, pour répondre aux bese@inl’autre éveillé pour
exprimer une demande.

2.3.3.  Une reconnaissance

Lors des soirées proposées dans les établisserneetjes) des bénéfices”
a permis de mettre en lumiére un autre besoirbesmin de respect lié a
I'intimité *°> & offrir et & favoriser. Ainsi & la question "sslportes des
chambres sont fermées, quels sont les bénéficeslgmuésidants ?" la
sécurité a été évoquée en lien avec d’éventueligessions entre
résidants, la protection en cas d'incendie, laqudlité pour favoriser
I'endormissement mais aussi la reconnaissanda gersonne® en tant
gue sujet. Cette reconnaissance permet au résitdre chez lui, d’avoir
un espace personngtivé®’: il s’agit de lui "laisser le temps d’étre en
état de recevoir". Les termes "privé", "privatifindividuel", "collectif"
sont utilisés dans les structures. lls sont sousssbciés a d'autres
termes tels que ‘“"chambre", "espace", "lieu"; ilsarlgnt de
I'environnement de la personne accueillie.

L'intime apparait souvent dans I'expression "respee l'intimité" ;
intime est alors associé a la nudité, la pudeutaesexualité de la
personne. Que croit-on, que soupgonne-t-on dentigtd’'une personne
polyhandicapée ? Qu’en est-il du "choix" qu’expraie une personne
accueillie vis-a-vis des personnes ayant "choi&trd a disposition ?
Des lors comment accepter le choix de l'autre, 'sh In'est pas
intimement convaincu que l'autre est une personne ?

Le choix du résidant, cette expression de lintimege une différence,
une hiérarchie entre les professionnels. Elle génassi de la confusion
chez celui qui est "convoqué" en tant que pers@trmas seulement en
tant que professionnel.

Le professionnel de nuit se trouve dans cet espbeeollectif de la
journée, le rythme, la protection de I'équipe tfaremt l'intime sur le

15 Intime : Qui est contenu au plus profond d’ureétr
16 La personne : Individu auquel est reconnu la ciga'étre sujet de droit.

" Privé : Ou le public n’a pas accés, n'est pas admi
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temps de la nuit. Ainsi le choix du résidant vaxptémer la nuit : il va
dormir ou rester éveillé, déambuler, demander gehoi

Or, il est rarement possible de parler du choixélidant : c’est comme
si cela révélait une faute professionnelle ou unngqua de
professionnalisme. Et c’est dans ce manque deegaux le passage a
I'acte trouve sa source.

Les protocoles et les procédures viennent alors seoours du
professionnel qui doit faire face a I'expressionlaeersonne accueillie :
ils interdisent, limitent, autorisent.

Le jour c’est la rencontre du groupe de professitmavec le groupe de
résidants ; la nuit c’est la rencontre de la pamsoavec une autre
personne.

Le choix du résidant, celui qui préfere, celui guaiarte, doit pouvoir
s’exprimer sans mettre en péril ni les professitsyme les personnes.

Attentes et coopération des professionnels : I’action juste

24.1. Attentes

Connalitre les attentes a fait partie des travauxési@endant la journée
d’animation au sein des établissements. A la questQuel résultat
concret attendez-vous a l'issue de cette journéie8'réponses sont les
suivantes ; elles sont regroupées par théme :

= Spécificité du travail de nuit

Avoir de nouveaux éléments de réflexion pour "pesit la nuit”,
"mieux connaitre le travail de nuit (solitude, aisge)", "repérage des
différentes missions du veilleur de nuit et dedegide formation a
mettre en ceuvre", "faire apparaitre les difficultéstravail de nuit",
"connaitre nos points positifs et négatifs et pauaméliorer dans
I'avenir, notre travail de nuit". "Faire un projet:mieux connaitre les
difficultés rencontrées par les personnes qui iilemd de nuit",
"réfléchir sur les améliorations des conditionstideail de nuit par
rapport a la prise en charge des résidants", "dbsnges entre
veilleurs, pour savoir si les mémes problemes semtodans tous les
établissements”, "savoir ce qui se fait dans ldité8a "mieux
connaitre ce qui se fait la nuit".

= Reconnaissance

"Etre un peu plus reconnu”, "essayer de comprepoliequoi on a un
tel sentiment de solitude, d'isolement, de non meaissance et si on
est seul a le ressentir", "une vérification, unefamtation, si possible
sécurisante, de ma facon d'agir la nuit, vis-ades résidants, vis-a-

vis de mes collégues de travail".

= Mieux connaitre les résidants

"Quelle est la vie des résidants la nuit ?".
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= Echanges

"Connaitre plus précisément la fagcon dont les switgrde jour se
représentent le travail de nuit", "davantage d'égea entre jour et

nuit", "des pistes de réflexion pour faire avarieetravail par rapport
a la nuit, pour tenter de lever les appréhensiées k la nuit".

= Coopération

"Meilleure harmonisation entre jour et nuit", "avaine idée plus
précise de ce qui se joue la nuit en établisseraénqui peut avoir des
incidences sur la journée, ou tout simplement pedeecomprendre
certaines choses", "différences entre travail deeturavail de jour",

"clarification des relations entre équipe soignatggour et le veilleur
de nuit", "continuité entre le travail de jour etttavail de nuit", "une
piste de réflexion pour permettre de situer le ailagle nuit dans le
projet d’établissement”, "faire des liens entrerévail de jour et le
travail de nuit", "étre et travailler plus en liamec I'équipe de nuit",
"améliorer la coopération a l'intérieur des équidesnuit, et entre les
équipes de nuit et les équipes de jour", "le cantdum lien entre les
veilleuses et I'éducatif’, "cohésion dans la prise charge des
résidants”, "une bonne transmission des informatadin de répondre
aux demandes et besoins des résidants”, "un nredghange”, "lien

avec les travailleuses de nuit", "intégrer le tiled@ nuit dans le projet
d’établissement et dans la démarche qualité", "atiren les besoins
des veilleurs pour que je leur communique les madions

nécessaires".

Certains de ces regroupements sont en lien avecpdiess abordés
précédemment dans le chapitre 2, mais de nombrattseses portent sur
la coopération.

Lors de la formation en 2000, a la question "selons qu’attendent les
autres professionnels de votre travail de nuit@8 Féponses des
personnels de nuit portaient sur l'activité (change résidants), le lien
avec les autres professionnels (prendre la suiteadail et préparer les
résidants), le lien avec le projet du résidant (@ondes idées et
transmettre nos observations).

Le lien entre les attentes anticipées par lesetesl vis-a-vis de leur
travail et les expressions des directions lors 'deqléte montre une
certaine cohérence : 91,23% des directions comsitiéimportant” voire
“trés important” les changes et les suggestiongpdesonnels de nuit et
66,67% la continuité de travail de la journée dulamuit.

Les attentes collectées lors de la journée d’amimatsont plus
diversifiées, plus ouvertes sur les échanges, widenr connaissance de
l'autre, une coopération dont les contours ne paatfigés.

24.2. Lacoopération

Les notions de continuité et de discontinuité datEompagnement des
personnes dépendantes ont été abordées dans putienps de la
recherche-action. Lors de la formation, les perstsde nuit ont exprimé
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gu’étre veilleur "ce n'est pas faire la méme chqgse la journée". Dans
'enquéte, les directions expriment pour 63,16% ntie elles

'importance de la rupture entre les temps de pules temps de nuit,
mais pour 66,67% d’entre elles I'importance dedatmuité du travail de
la journée durant la nuit. Ces chiffres mettentégitdence I'importance
de la rupture des temps de nuit et de jour, toutireistant sur

limportance de la continuité de la prise en chadgns un projet
personnalisé.

Lors des journées d'animation, les taches effestuéejour et celles
effectuées la nuit ont été listées, mettant en eévid différences et
similitudes des taches diurnes et nocturnes ; d&scjpants ont mis en
lien ces taches avec les missions rappelées pdirdation de leur
établissement. L'objectif de ce travail était deifiér que les taches du
jour et de la nuit étaient en relation avec lessioiss annonceées.

Certaines taches n’ont pas pu étre associéesIdmunr "relation avec le
cuisinier, les agents de service, la directiorsderétariat”, "formation des
remplagants”, "soutien paramédicaux"; pour la ntfaire les
transmissions avec les équipes", "participer auriohs", "participer a la
vie de I'établissement (formations, réunions ingtinnelles)”, "tdches
matérielles ponctuelles (lessives, lever et hagllaes résidants avant
7h30)". En effet, ces taches portent sur une rsgiénérale liée a la
permanence du service rendu a la personne aceuiliiécessitent de la
coopération entre les professionnels. Si la fi@ali I'établissement porte
sur le résidant, les missions doivent tenir compli¢ processus
indispensable a l'atteinte des objectifs. Le travai se réduit pas a la
seule activité, ce que l'on croit parfois; les méms, les temps
d’échange, I'élaboration, les transmissions fontipadu processus qui
est une composante du travail au méme titre quéigé. Or, le travall
de nuit se trouve parfois réduit a I'activité durvaillant de nuit, en

oubliant l'autre part du travail.

De méme, les objectifs transversaux ("questionesr situations vecues
dans la pratique afin de mettre en sens, la rereanec le résidant pour
lui proposer un lien structurant”, "fédérer les@tt pluridisciplinaires en
les coordonnant dans le cadre d'une prise en clglojpale”) identifiés
par une direction d’établissement n’ont pas pu &ti® en lien avec les
taches effectuées par le personnel de nuit. Pogirmg@mes objectifs
transversaux, les taches du jour associées ont"@tdvail de référent,
participation aux réunions" et "transmissions, igelavant réunion,
participation aux réunions, liaison avec collegdass I'équipe et avec
les autres services". Cet exemple montre que @ideessus est identifié
par la direction comme faisant partie du trava$ taches du personnel
de nuit restent centrées sur l'activité.

En résumé, la discontinuité s’exprime a traveractivité" : les taches
différentes réalisées par le personnel de jouraetgelui de nuit; la
continuité s’inscrit dans "le processus" : permaeetu service rendu a la
personne accueillie. Les termes continuité et ditcoité ne s’opposent
donc pas, mais concernent des champs différemts'falre” pour les
professionnels et les résidants (ils ne font pasriémes choses le jour et
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la nuit) et le "sens" en référence avec la finaled’établissement (il y a
communauté de sens).

Les résidants expriment des attentes et des bdsaimst et le jour. Pour
le personnel de jour, il est difficile d’acceptédée que le résidant puisse
se comporter autrement, se faire entendre différmmbrdurant la nuit et
gue, de ce fait, les professionnels de nuit pademntment des résidants
si bien connus le jour. La méconnaissance du nésidarant la nuit
entraine un jugement sur le travail de nuit, unevase compréhension
de ce a quoi il répond, et au final une absenceedennaissance de ce
travail et des personnels de nuit.

Les professionnels savent que développer les éeblamgec les familles
permet de mieux appréhender la diversité d'un afgieén fonction des
lieux et des interlocuteurs. Cette nécessité dearges est valable pour
toutes les personnes qui participent a I'accompagné des personnes
dépendantes. Ainsi pour les personnels de joumaitne I'activité du
personnel de nuit lorsque les résidants sont ceh@é@sir, nécessite de
mieux connaitre les résidants durant la nuit etlaccepter une part
d’ombre.

Ainsi & partir des besoins des résidants, de lexpsessions, l'activité

des surveillants de nuit peut étre explorée etpessonnels de nuit
reconnus dans leur travail. La coopération s’appuiela reconnaissance
du réle de chaque acteur, dans la différence @irgplémentarité.

2.4.3. L’action juste

Lors des animations réalisées dans les quatreissaivients, des régles
ont été déterminées par les participants pour foilectionner en groupe :
"'engagement des participants”, "étre en lien aveas les autres
professionnels qui vont venir nourrir le travailétre écouté et écouter
avec bienveillance", "qu'il y ait des échanges démgyroupe", "que
chacun exprime ce dont il a besoin dans son trasta@intende ce dont les
autres ont besoin dans leur travail", "parler défgcdités”, "que chacun
s’exprime sur ses appréhensions, peurs, ressemtifficultés,
guestionnements”. Ces regles de fonctionnementepedire assimilées
au cadre autorisant la coopération entre ces [mofaels.

Une mise en situation a permis d'aller plus loindet trouver une
formulation qui dessine les contours d’une cooj@mnat"S’assurer que
l'interlocuteur dispose de [linformation nécessaire pour agir
justement pour le résidant’. Cette expression donnée au cours de la
journée d’animation par les participants valorise dcteurs, le contenu et
la finalité d'une coopération dans un établissemacotueillant des
personnes dépendantes. Au-dela de cette formulayothétique, le
partage de l'information, le repérage des intettears, la clarification
des champs de compétence, la définition des présiela connaissance
des attentes, la pertinence et I'utilité de l'imf@tion transmise doivent
étre pris en considération pour faciliter la coegién entre les
professionnels.
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Les professionnels rencontrés lors de I'enquété demandeurs d’'un
travail commun entre les équipes de jour et de ha# professionnels de
nuit se sentent et se disent souvent oubliés daabdration des projets.
Or, la mise en oeuvre d’'un projet d’établissemespauie sur urplan
d’action®® inscrit dans le temps, avec une logique de progration qui
conduit les personnels de nuit & étre engagésesuolgectifs déterminés.
Si les personnels de nuit ne sont pas associétearéexion sur les buts
a atteindre, ils deviennent de "simples exécutant&€' qui est en
contradiction avec la démarche d'élaboration d’'tojgi d’établissement.
A terme, l'absence de représentations partagééghotance des
spécificitéts des uns et des autres contribuent difficultés de
communication entre ces deux équipes et alimemeémsions et conflits
larvés. Le plan d’'action permet a chacun de s’emgagr les points a
ameéliorer et d’évaluer les progres dans la miseeenre du projet. C'est
pourquoi a lissue des journées d'animation, ilitétaroposé aux
participants de réfléchir a un plan d’action polleraau-dela de la
réflexion et mettre en ceuvre une action qui aibesdle sens d'une
coopération autour de la nuit.

L’action des personnels de nuit est parfois quéaifipassage a I'act®.
Présents dans I'environnement que I'on a décsitagissent en fonction
des éléments dont ils disposent et prennent dasialés. Ces décisions
sont souvent percues comme des détournements ooategiements par
rapport a ce qui a été dit, décidé dans d’autigtaimtes par les équipes de
jour et en lI'absence du personnel de nuit. Ainstatees actions des
professionnels peuvent apparaitre comme "déraibtesia et étre
nommées "passages a l'acte". Elles sont révélatddene aptitude du
professionnel a "dérailler" et aussi révélatrices dysfonctionnements
institutionnels. Le passage a l'acte devient laemen scéne d'un
"impossible a dire", d'un "impossible a étre ent¢hd.e passage a I'acte
est le signe d'une solitude ou d'un isolement quit dnterroger
I'organisation sur la maniére dont le processugpgsten compte dans le
travail. Le passage a I'acte doit étre considérél’peganisation comme
un signal d'alarme du fonctionnement. En cela, égours a des
protocoles et & des procédures n’exclue pas lagidg passage a l'acte ;
il permet seulement de collecter des preuves deabilité. Pour étre
pertinents, les procédures et protocoles doiverd @tégrés dans un
processus d’élaboration prenant en compte lesracteu

Par ailleurs pour le résidant, la réflexion commonere sur le concept
d’action juste; le terme"juste" est & entendre comme le définit Kant :
"Est juste toute action qui permet ou dont la maxjmermet a la liberté
de l'arbitre de tout a chacun de coexister avetibkrté de tout autre
suivant une loi universell&"

18 Plan d’action : Projet élaboré, comportant unéesoidonnée d’opérations destinée a
atteindre un but.

Ypassage a lacte: Le fait de passer dun étatnaautre. En psychologie,
déclenchement d’une action (généralement violente).

# Kant : Métaphysique des mceurs. Doctrine du Dhaitoduction §C. Page 104. Vrin.
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La nuit n’est pas une parenthése ou un temps igrtatévalorisé mais un
temps entre deux jours, reconnu dans ses diffésenoeame une rupture
nécessaire, une "incohérence" utile. Alors, I'attjoste ne s’inscrit pas
uniquement dans la relation duelle, elle tient carge la réalité d'un
tiers : 'organisation.
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Chapitre 3

ORGANISATION ET TYPOLOGIE

Dans le chapitre précédent, I'activité et le métiarsurveillant de nuit ont été
décrits ; dans ce chapitre, c’est I'organisatioriadeuit en lien avec I'ensemble
de la structure qui est étudiée. Un repérage desoueces utilisées par les
établissements a été réalisé. Au dela des budgétpegivent étre différents,
c’est le recours a tel ou tel moyen matériel omditn qui est analysé.

3.1.  Les ressources de I'organisation

Le travail de nuit est associé a la sécurité desopees et des locaux ; c’est un
premier repérage des moyens utilisés, pour asxigte mission, qui est
présente.

3.1.1.  Les moyens matériels

Selon I'enquéte, 52 établissements disposent diutegplusieurs moyens
matériels pour la surveillance de la nuit. Parmk,ed0 ont cité "le
verrouillage des portes”, 24 "la cl6ture”, 23 "lgnk téléphonique
spécifique”, 7 "un systéme de vidéo surveillanck",'un détecteur
d'ouverture de porte de chambre". A contrario, @blBtsements
n'utilisent pas ces moyens matériels pour la silargie et n’en citent pas
d’autres.

Rappelons que I'implantation et I'architecture daablissement sont a
prendre en compte quand on parle de sécurité. Aimplantation de
I'établissement est parfois liée a une opportufiégs, donation) parfois
choisie pour étre au calme, pour disposer de graspaces, de verdure
Oou au contraire étre au cceur de la cité. L'impléonaliée au projet de
création de I'établissement peut devenir une com&gpour le veilleur,
s'il se sent isolé, éloigné d’autres habitationgles secours.

La construction de petits batiments séparés les des autres est
guelquefois privilégiée. Ce choix contribue a reoéo I'image d'une
architecture a taille humaine, délaissant 'immeutsllectif au profit du
pavillon. Lors d’échanges avec les surveillantdi, plusieurs d’entre
eux ont exprimé la crainte de devoir se déplacen @&space isolé a un
autre durant la nuit. La nuit, 'humanisation sup@® de la construction
devient une source d'inquiétude pour un personaetigit surveiller des

espaces sépares et éloignés les uns des autres.

L’architecture intérieure des batiments a égalerdestconséquences sur
le travail du veilleur. Tenu de réaliser des ronaégulieres pour
surveiller les locaux, il se déplace sur plusiettages, et ne peut plus
entendre les résidants dont il a la responsabilité.
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Compte tenu de l'effectif restreint des persondelsit, il était [égitime
de penser que les moyens mis en place pour laikamee la nuit
seraient plus nombreux voire plus spécifiques. 85, moyens de
surveillance, tels que vidéosurveillance, audioaillance et alarme, sont
peu présents dans les établissements. Les raigoosti® situation sont
peut-étre liées au souci de préserver le caraptaré de la nuit pour les
résidants et/ou pour le respect de lintimité, camsemblent l'indiquer
les précisions apportées par les responsablesilitssdjsposent de vidéo
surveillance ("dans les couloirs" ou "acceés extesd.

3.1.2. Les moyens humains

Les moyens matériels, cités précédemment, contritessentiellement a
une sécurité passive des locaux. La sécurité adépend du personnel et
de sa formation.

Concernant les effectifs, les éléments collectésitrant que le ratio
d’encadrement pour la nuit varie. Selon les établigents, il est de 1
surveillant de nuit pour 12 résidants & 1 surweillde nuit pour 30
résidants.

La formation a la lutte contre I'incendie est dispée une a deux fois par
an ; cependant, un quart du personnel de nuit affigiperait pas. Les

directions dans leur quasi unanimité (98,25%) s& saprimées dans

'enquéte pour dire qu'il était "important” voirérés important” que les

personnels de nuit participent aux exercices d'éathan.

Au-dela de ces moyens dédiés a la surveillanca deit, le personnel de
nuit a la possibilité "de joindre la Direction oa personne d'astreinte”
(dans 56 établissements/57).

La personne de référence pour le veilleur de muies de difficulté est la
personne d’'astreinte (la personne d'astreinte estlilecteur ou une
personne qui dispose d'une délégation du directeGgt élément

indiquerait I'importance stratégique que revét fdavail de nuit dans

I'organisation : en effet, aucun salarié dans tacstire ne dispose d’'un
lien aussi étroit avec la direction. Modérons cepps, en indiquant que
si lors de la phase exploratoire 50% des directantsdit rencontrer de
facon informelle (t6t le matin ou tard le soir) lesrsonnels de nuit, en
revanche certaines disent n’avoir jamais rencamtie partie de I'équipe
de nuit.

Ces éléments réveélent la spécificité du lien eetigersonnel de nuit et la
direction. Lorsque la direction préte attention@rsonnel de nuit, on
observe que celui-ci recourt a la possibilité dandoe la personne
d’'astreinte. Ce phénomene est particulierementepéiide a I'arrivée de
nouveaux personnels de nuit, cette période polalarg étre assimilée a
une période d’apprentissage. D’abord, il s’agit s#e connaitre et de
connaitre les valeurs de la structure (ce tempeesgpond a la phase
d’inclusion) et ensuite de développer I'autonomiesdirveillant de nuit
(définition de la zone de compétence dans laquiest en mesure de
décider seul). Lorsque cette étape est réaliséesueveillants de nuit ne
recourent pratiguement plus a la personne d'astreén exprimant le
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souci de ne pas déranger "pour rien" ou parce gukrécteur est "assez
sollicité comme cela". Il est intéressant d’obsecamment la protection
exercée dans un premier temps par la directiod-is- des surveillants
de nuit évolue pour devenir une protection du perebde nuit & I'égard
de la direction.

A contrario, dans les structures ou le personnehule méconnait une
direction "invisible", le recours a la personnagifeinte se fait peu ou
pas : il est difficile de savoir a quoi pourraitetutile cette personne
d’astreinte "non identifiée".

Ce positionnement des directions a I'égard desoperds de nuit peut
étre mis en lien avec le sentiment de confianceudgr ou non a I'égard
des personnels de nuit et & la valorisation duattade nuit dans les
établissements.

Dans l'enquéte, les autres réponses portent soralge d’appréciation
laissée au personnel de nuit pour appeler directetas secours. Il a la
possibilité "de joindre directement les secours"an&l 55
établissements/57) ; il a la possibilité "de jomdirectement un médecin
de garde" (dans 47 établissements/57).

Le recours dans une moindre mesure au médecin rde gst lié a la
situation géographique des établissements et agalsation
départementale des soins.

Dans la partie de I'enquéte sur "le souhaité",diesctions considérent
gu'il est trés important d’avoir la possibilité figindre un médecin de
garde (& 95%) et de joindre la direction (& 93%).

Au vu de ces différents éléments, il apparait gupdrsonnel de nuit est
un acteur essentiel dans la surveillance de laetuju’il dispose d’'une
forte autonomie puisqu'il est a l'initiative de temaction.

Enfin, deux établissements ont répondu 'un "agiensécurité” et I'autre
"rondes policieres autour de [I'établissement” coranieze moyen de
sécurité. Dans I'enquéte portant sur le "souhdétéhoitié des directions
considérent comme peu ou pas important "la vidéedlance" et "des
rondes policiéeres autour de I'établissement”. Atoio, 14% et 16% les
considerent comme importantes. En effet le recauns agent de sécurité
permet au veilleur de nuit de se centrer sur lavesilance des résidants.

Il est intéressant d’observer I'évolution des maybomains liés a la nuit
sur plusieurs années. A leur création, certainegtsires avaient opté
pour un veilleur de nuit (au sens convention ctilec66) considérant
que les résidants n'avaient pas besoin d'une pcéserseule une
surveillance des locaux était utile. Tres rapidetnéss directions ont
constaté que les résidants nécessitaient la psiengersonnel pour leur
surveillance. Certains établissements ont opté,nmwroela a été noté
dans le chapitre sur la qualification, pour unesenée de soignants
durant la nuit, eux-mémes chargés de surveillelolesux. Actuellement,
une nouvelle évolution apparait qui consiste a regdas fonctions de
soins a la personne et celles de surveillanceatesix.

Recherche-action "Le travail de nuit" » page 48
Centre de Ressources Multihandicap



» Chapitre 3

Quant a la présence de rondes policieres autolietddlissement, elle
est sans doute la conséquence d'évenements suraepusximité ou

dans I'établissement. Cela nous indiqgue que l'&sbinent est aussi
exposé qu’'un autre batiment (école, domicile) paitce qu'il est pergu
comme vulnérable (nombre limité du personnel la)nsbit parce que
son identification n'est pas discriminante.

3.1.3.  Les réunions

Dans les établissements, les réunions sont unecesoimportante
d’'information et de mobilisation des équipes autdes résidants. Qu'il
s’agisse de réunions pluridisciplinaires, réunidessynthése, réunions
d’appartement, réunions d'unité, réunions de famctement, elles sont
nombreuses le jour, mais difficiles a organiserrpeypersonnel de nuit.

Lors de la phase exploratoire, un tiers des dwastdisent organiser des
réunions entre le personnel de jour et le persameluit, la fréquence de
ces réunions pouvant étre hebdomadaire voire denu@hns I'enquéte
sur "le souhaité”, 77% des directions jugent "inigate" ou "trés
importante" des réunions des personnels de nuitl&auipe de jour. Or,
la difficulté d’'organiser et de maintenir durablemheles réunions entre
les personnels de jour et de nuit a été évoquée des entretiens.
Plusieurs directeurs ont tenté de mettre en ceueseréunions, mais
chacun s’accorde a reconnaitre que cela nécessie cantribution
supplémentaire (décalage d’horaires ou déplacemeot)y lI'un des
partenaires (personnel de nuit et/ou directiomuéd terme cela entraine
une extinction de ces rencontres.

Des réunions spécifiques entre le personnel deetda direction sont
organisées dans un tiers des établissements. @&tiesine fréquence
variable (d’hebdomadaire a trimestrielle) selon ksuctures. Dans
'enquéte sur "le souhaité", 61% des directionseig'importante” ou
"trés importante" I'existence de réunions spéc#gpour le personnel de

nuit.

3.1.4. Les transmissions

Les transmissions correspondent aux informationsegsaires a la
continuité de la prise en charge des résidantsi dbmactionnement de
I'établissement. Orales, elles se déroulent surtdegps communs aux
équipes de jour et de nuit. D’'une durée variantl@lea 20 minutes le
matin, et de 10 minutes a une heure en soiréeteogss ont parfois été
réduits lors de la mise en place des 35 heures &uun tiers des
directions n'ont pas prévu de temps commun le nettiseulement 14%
n’en n’ont pas prévu le soir.

Les caractéristiques (temps et fréquence) desmiias®ns du soir et du
matin correspondent a des finalités différentesis Rbngues et plus
généralisées dans les établissements le soir, eledgiennent les
informations dont les surveillants auront besoinrpiaire face a la nuit,
répondre aux besoins des résidants, assurer lmaib@tdu travail de la
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journée. Les transmissions du soir permettent ajupés de jour de
partir sereines, rassurées. En écoutant les perisode nuit, on constate
gue le surveillant de nuit est considéré par legp&g de jour comme un
"décideur" ; ainsi, certaines situations sont "miea veille" en attendant
I'arrivée du "veilleur". Comme si, aprés le dépdetla direction et dans
'attente du surveillant de nuit, les décisionsigith suspendues. Les
surveillants de nuit évoquent avec surprise cetigat®on. Ainsi, le

surveillant assume une fonction qui va au-delaadeise d’'informations.

Les transmissions orales du matin, sont plus brevemins généralisées
a I'ensemble des établissements ; cela peut remfdfitiée que la
contribution du personnel de nuit est moins impuda Autour de cet
item, on évoquera le récit de certains surveillaetsiuit accompagnant la
mort d’'un résidant en cours de nuit, et la mandoat, a l'arrivée de
I'équipe de jour, on leur dit de rentrer chez eaoyr se reposer ; or a ce
moment-la, ce n'était pas de repos dont ils disaaeoir le plus besain.
lls éprouvaient une absence de considération poquils avaient vécu.
D’autant que parfois, la nuit suivante, ils devaiegiller ce mort.

Il'y a dans la différence entre ces deux tempsatestnissions comme "la
nécessité" pour les personnels de jour de transatqu’ils font, ce qui
s’est passé et "l'inutilité" pour le personnel detr’exprimer ce qu'il a
fait, ce qui s'est passé. Ce déséquilibre du terdmsoigne d'un
déséquilibre quant a la valorisation du travaitbacun.

Les transmissions écrites, qui constituent la tcaadidienne de I'activité
des personnels et des résidants, apparaissentedagisblissements sous
forme de cahier. Cahier des veilleurs, cahier deat, neahier de
transmissions, cahier de soins, cahier d'unitéiecate résidant sont les
différents supports évoqués lors de la phase extplioe. Les lieux ou
sont déposeés les cahiers sont bien identifiéscakiers des veilleurs sont
rarement lus par les équipes de jour, ces derngesontentant des
informations orales transmises a leur arrivée @autveillant de nuit. En
revanche, les directeurs et I'équipe de soins Emntecteurs privilégiés
de ces transmissions. Les directeurs jugent le econtde ces
transmissions en disant qu'il est médiocre ou paulzes écrits sont
descriptifs ("a été agité", "n’a pas dormi") mags sont pas relatés dans
leur contexte ou pas circonstanciés ce qui limitee wventuelle
exploitation. Les écrits sont peu ou pas intersctif

On percoit parfois une volonté de développer deveaux outils ou

supports avec I'espoir de disposer d’'une infornmtiompléte, linéaire ;

mais ce souhait se trouve soumis aux contrainées laux déontologies
professionnelles, au respect de la personne, gmptesme.

Les directions interrogées sur "le souhaité" onisatéré pour plus de
98% d’entre elles que "la qualité des transmis$joties observations
des personnel de nuit" étaient importantes voés itnportantes. Compte
tenu de I'importance reconnue a des informationgjutdité transmises
par les surveillants de nuit, il est nécessaireclddfier les criteres de
gualité pour que les surveillants de nuit sacheniment écrire. En effet,
certains ont interprété l'attente de la directiometent scrupuleusement
"bassin” "ronde" et n’écrivent aucun autre commeata Les
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transmissions pour certains surveillants sont démées comme une
preuve de ce qu'ils réalisent la nuit ; la preugdedir travail.

Le terme de "transmission" renvoie a ce que I'dredientreprise lorsque
I'on utilise le mot de "reporting” : donner a soupsrieur hiérarchique
image la plus fidéle de ce qui se déroule. Comaome I'a évoqué

précédemment, la relation entre la direction esuUeveillant est une
relation trés spécifique ; ainsi, certains suraeilf de nuit ne voudront
traiter qu'avec la direction. Le cahier de transioiss non lu par les
équipes de jour, bien que cela ne soit pas intedditient de fait le lien
entre I'équipe de nuit et la direction. On pourgaitsi analyser la qualité
de la relation de I'équipe de nuit avec la diratti@ niveau de confiance
en parcourant le contenu de ces cahiers.

Si I'on évoque les informations descendantes \@rsulirveillants de nuit,
les directions sont moins de 55% a considérer "napd’ voire "trés
important" "de transmettre des informations sur légenements
familiaux". Ce chiffre, comparé au 98% lié a limfance des
observations des personnels de nuit, manifestatieete forte a I'égard
des surveillants de nuit et montre un déséquiliteas le partage de
I'information. Il est concevable que les veille@ignt le sentiment d’'un
échange non équitable dans la relation et que sseqdéibre participe au
renforcement d’un clivage entre le jour et la nuit.

3.2.  Typologie des établissements

En effectuant le traitement des données collectaesla réalité", il est apparu
gue les réponses apportées par les directionsngtaieches. A cela rien de
surprenant, puisque les établissements ont des nmaaggieilaires, un public
ayant le méme profil, des professionnels ayanti@ses qualifications.

D’autres données portant sur I'importance acconolgeles directions a des
critéres ont été hiérarchisées. Il s’agissait detleg "le souhaité" ; ainsi, les
écarts de notation ne pouvaient étre attribués qied représentations
différentes a I'égard d’un critére donné.

Un travail de comparaison des données a permisgteuper les établissements
en "catégories" et de proposer I'hypothése suivalite’existe pas un modele

unique d'organisation de la nuit, I'organisation ldenuit peut étre mise en

référence avec cing profils différents.

Y

Les cing profils ont été identifiés a partir de azdéristiques majeures, ils
permettent d’organiser le travail des professiosingl situent la place du
résidant au sein de [l'organisation. La descriptibes profils (hotelier,
hospitalier, bureaucratique, charismatique et fafhiprend en compte ces deux
axes : professionnel et résidant.

3.21.  Type hoételier

Hotel vient du latin hospitale, auberge. D'apréddfnition donnée dans
le Robert, c'est unétablissement ou on loge et ou l'on trouve toutss |
commodités du service, pour un prix journdlieCe profil a une
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organisation qui est tournée vers le confort (¢ietme distribution,
besoins et hygiéne) et met en avant l'aspect matonnel et
économique ; de méme que le contrble du travadcéff

La dimension médicale et celle des soins infirmigpst souvent peu
représentées voire inexistantes ; ainsi, la pré&sémiormiere n'est pas
considérée comme importante. Les résidants sorsidénés comme des
clients et l'organisation est structurée dans wggqle de qualité de
prestations et pas prioritairement centrée susdess.

Les mots clefs lorsque la structure est plutbét ndée vers un
fonctionnement de type hételier sont : qualitéviser confort.. Ces
termes soulignent la fagon dont I'établissemenpenté et révelent ses
principales caractéristiques.

Les établissements figurant dans cette catégotiecamsidéré certains
criteres comme ayant une plus grande importanceejieerésultant de la
moyenne des 57 établissements :

Forte importance de la gestion
- Dela part allouée dans le budget d’investissemen®tablissement
- De la part allouée dans le budget de fonctionnemheigtablissement

Forte importance des moyens matériels en interne
- De la vidéo surveillance

Forte importance des moyens humains en externe
- De rondes policieres autour de I'établissement

En revanche, ils ont considéré certains critéresnee ayant une moindre
importance que celle résultant de la moyenne deddblissements :

Moindre importance des soins
- Des soins
- De la présence d’aide(s) soignant(e)(s)
- De la possibilité de joindre un médecin de garde
- Des protocoles de soins

Moindre importance de la prise en compte du roke plersonnels de
nuit dans la prise en charge globale

- De la continuité du travail de la journée duranudt

- De la participation aux synthéses

- De la fréquence des transmissions écrites

Moindre importance de la mobilisation des persasnnel
- De la participation aux entretiens annuels d'évidna
- D'un lieu d’écoute réservé aux personnels de nuit

Dans ce type d'organisation le travail de nuit sieniouvoir étre assuré
par un prestataire extérieur, la direction se gte le temps de nuit
comme une prestation déconnectée du projet glakéblissement.

3.2.2.  Type hospitalier

L'étymologie du mot hopital vient du latin : hosgpis. C'est un
"Etablissement, public ou privé, ou sont effectugs sbins médicaux ou
chirurgicauX, Larousse. Par contre, dans le Robert I'h6pigaléfinit
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aussi comme unEtablissement charitable, hospitalier, ou I'on reai¢
les gens sans ressources pour les entretenirpigeer.

La structuration de I'organisation est axée et @ersitour du soirCette
orientation favorise le développement des professjparamédicales et
renforce le réle du corps médichh présence infirmiere est valorisée. De
ce fait, l'animation proposée et le cadre de vie sain de ces
établissements sont secondaires par rapport aulsmisujet a un corps,
objet de soin, sur lequel porte le service & danner

Du fait de sa mission, ce type de fonctionnemesiititionnel s'impose
comme un lieu expert et implique donc des moyentgneds importants.
Le lexique utilisé dans ce type d'établissementdéstdre médical et

technique

Les établissements figurant dans cette catégotiecamsidéré certains
criteres comme ayant une plus grande importanceejieerésultant de la
moyenne des 57 établissements :

Forte importance du soin et de I'hygiéne
- Des soins
- Des changements de posture
- Des taches de nursing
- Nettoyage des locaux

Forte importance de la qualification du personnel
- Dela présence infirmiere
- De la présence d'aide(s) soignant(e)(s)
De la qualification des personnels de nuit
- De la possibilité de joindre un médecin de garde

Forte importance des procédures de contrdle
- De contrbler la réalité des rondes (mouchard)
- De lavidéo surveillance
- De rondes policieres autour de I'établissement
- De la validation des transmissions du personneluite
- Des protocoles de soin
- De la formalisation des écrits

En revanche, ils ont considéré certains critéresnee ayant une moindre
importance que celle résultant de la moyenne deddblissements :

Moindre importance de I'accueil
- Des chambres individuelles

Moindre importance des relations familiales
- De transmettre des informations sur les évenenfiamiiaux
- Des échanges entre les parents et les personnelstde

Moindre importance de la spécificité du travailrilet
- De l'existence de réunions spécifiques pour leqrers| de nuit
- D’une supervision pour le personnel de nuit
- D’une formation particuliére au travail de nuit
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A travers ces résultats, se fait jour une orgaisatentrée sur la
sécurité, valorisant des éléments matériels (vidd®edlance) ou

externes (rondes policieres). Quel peut-étre le dids professionnels
dans ce contexte ?

3.23. Type bureaucratique

La définition de la bureaucratie donnée par le Robst la suivante :
"pouvoir politique des bureaux, influence abusieel'ddministratioti /
"I'ensemble des fonctionnaires considérés du p@niug de leur pouvoir
dans I'état.

Le cadre posé dans ce type de systéme est rigildste des éléments de
contraintes : le service, c'est-a-dire les tachexécuter, prime sur le
personnel qui est simple exécutant. On contréle oat résout
rationnellement les dysfonctionnements par des nigces labellisés.

Ce systeme optimise l'accomplissement des tachesmgbse une
conformitéa ce qui est considéré comme le bien commun. Barngpe
d'organisation, la résolution des conflits est peggn mettant en place un
systéme procédural : signature de fiches de centtbhtrdle du contenu
des réunions et transmissions, contrdle matéridé¢vsurveillance),....
Ce modele assure un cadre sécurisant.

Iy a peu de place donnée a l'expression de Viddalité et de la
nouveauté. Le quotidien est lu et vécu par rappan référentiel connu.
Ce modéle repose sur une analyse et une descrigéentaches a
accomplir pour aboutir a un résultat attendu. Leseprde risque est
absente, chaque personne doit suivre les procédwas que cela
fonctionne, chaque personne peut étre remplacéssypeiile_protocole
décrit I'action a exécuter. Ceci ne favorise pasténomie du personnel,
qui se retrouve simple exécutant ; cela génereailnef enthousiasme et

un engagement professionnel modéré.

Les limites de ce modele sont liées au manque ptatan a des
situations nouvelles ou inattendues, a I'émergeleceesoins nouveaux.

Au sein du modele bureaucratique les mots clefspéisision”,
“contréle”, "validation", "formalisation” sont usés ; ils soulignent le
caractére procédural de ce type d'établissement.

Les établissements figurant dans cette catégotiecamsidéré certains
criteres comme ayant une plus grande importanceejieerésultant de la
moyenne des 57 établissements :

Forte importance de I'organisationnel
- Des modalités de recueil des informations
- De la formalisation des écrits
- De la représentation des personnels de nuit danad&ances
- De la fréquence des réunions
- De la formalisation des réunions
- De la durée des réunions
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Forte importance des procédures et du contrble
- Des rondes régulieres
- De contrbler la réalité des rondes
- De la validation des transmissions des personmelsud
- Des protocoles de soins
- De la vidéo surveillance

En revanche, ils ont considéré certains critéresnee ayant une moindre
importance que celle résultant de la moyenne deddidissements :

Moindre importance du parcours individuel
- Des motivations du personnel de nuit
- De la stabilité du personnel
- Du parcours individuel des personnels

Moindre importance du lien avec I'extérieur et Vepnnement
- D'une activité de jour précédemment dans I'étabhissnt
- Des échanges entre les parents et les personnelstde
- De pouvoir appeler ses proches lorsque I'on treevdi nuit

Moindre importance de I'autonomie
- Des suggestions des personnels de nuit
- De la participation aux synthéses

L'organisation est mise en avant par rapport &iVaé et a la dimension
relationnelle : elle laisse transparaitre une logide cloisonnement et de
contréle de I'information.

3.24. Type charismatique

Le charisme est undbdn particulier conféré par grace divine, pour le
bien commuh/ une 'Qualité qui permet a son possesseur d'exercer un
ascendant, une autorité sur un grolpd'apres les définitions données
par le Robert.

Ce type d'organisation donne des modalités d'aetiatintervention trés
liées aux_valeurportées par le fondateur ou par une personrialité.
Le fonctionnement dans ce type d'établissement r&d#rence a des
convictions plus qu'a des éléments économiques @anauire I'action.
Dans ce systeme, il y a une prégnance de "'éuie"le faire". "Le faire"
n'est pas la source de la reconnaissance : legdudi sont sollicités pour
se surpasser.

Les établissements figurant dans cette catégotiecamsidéré certains
criteres comme ayant une plus grande importanceejieerésultant de la
moyenne des 57 établissements :

Forte importance de I'engagement
- Des motivations du personnel de nuit
- Du parcours individuel des personnels
- De la disponibilité des personnels de nuit
- Des suggestions des personnels de nuit
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Forte importance de I'implication durable
- De la stabilité des personnels de nuit

Forte importance de la sphére relationnelle
- Des échanges entre les parents et les personneistde

- Des réunions des personnels de nuit avec I'équegewd
- De la diversité des qualifications
- Des accompagnements psychologiques

En revanche, ils ont considéré certains critéresnee ayant une moindre
importance que celle résultant de la moyenne deddidissements :

Moindre importance du formalisme et des protocoles
- Des protocoles de soins
- De la validation des transmissions des personreiaid
- De la formalisation des écrits
- De la formalisation des réunions
- De contréler la réalité des rondes

Moindre importance de I'expertise technique
- Des soins
- Du nettoyage des locaux
- D'un psychologue a I'écoute des personnels de nuit

La dimension personnelle et I'implication des psefennels (parcours,

disponibilité, motivation) sont des criteres imports. Le défi de ce

modeéle porte sur sa capacité a développer la iofamlisation en

s'appuyant sur les seules qualités individuelles pgsonnes et sur des
valeurs partagées.

Dans cette organisation, apparait une volonté deladdper des liens
entre les différents acteurs, sans recourir a ttepformalisme. La
reconnaissance des professionnels semble se dseci@t travers de la
diversité des échanges (niveaux hiérarchiguesetitmnels).

3.25. Type familial

Par définition, I'adjectif familial désigne ce ast 'Relatif a la famille en
général / "Qui concerne une famille en tant que groupe hurnaincret,
en tant que milieu affectif,", Le Robert.

Un fonctionnement de type familial est caracténs¥ la souplesse
apparente de son fonctionnement. La qualité delktion se base sur
I'échange entre professionnels, mais aussi endfegsionnel et résidant.
L'implication du personnel de nuit dans la prisecharge_globalales
personnes accueillies et dans la vie institutiden&st fortement
valorisée. L'organisation affiche une volonté detrwité jour/nuit et
refuse de donner un réle ou un statut spécifiquepersonnel de nuit.
Ceux-ci font partie d’'une entité et ils ne sont paasidérés comme des
professionnels a part.
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Le formalisme (controle des rondes, rondes rémdierdurée des
réunions, formalisation des réunions) est réduitl'iadispensable,
I'organisation s'intéresse a I'activité.

Lorsque I'établissement est pergu comme bon, ilbéerpossible de tout
exprimer, sans qu'l y ait mise en péril. Tout sasge comme Si
I'établissement était le "modéle" ou I'exemple &l

Dans ce fonctionnement, les échanges avec I'enté&ant limités : il y a
un sentiment fort que "c’est mieux a l'intérieunt] que ce qui se passe
est de l'ordre du privé.

Les établissements figurant dans cette catégottiecamsidéré certains
criteres comme ayant une plus grande importanceejleerésultant de la
moyenne des 57 établissements :

Forte importance d'une polyvalence
- De la participation du personnel de nuit & desy&és des résidants
- D’une activité de jour précédemment dans I'établisant
- De la continuité du travail de la journée durantuat
- Du nettoyage des locaux
- Des accompagnements psychologiques
- Des changes
- Des soins

Forte importance de la contribution de chacun
- Des observations du personnel de nuit
- Des suggestions des personnels de nuit

En revanche, ils ont considéré certains critéresnee ayant une moindre
importance que celle résultant de la moyenne deddblissements :

Moindre importance de la spécificité du travailrulet
- D’une formation particuliere au travail de nuit
- Des réunions entre les personnels de nuit
- De la rupture entre les temps de jour et les tedepsuit
- D'un lieu d’expression réservé aux personnels de nu
- D'un lieu d’écoute réservé aux personnels de nuit

Moindre importance de la qualification
- De la qualification des personnels de nuit
- De la présence d'aide(s) soignant (e) (s)
- De la présence infirmiére

L’organisation valorise la participation de I'endden des personnels a
'accompagnement des résidants. Les attentes artlétes personnels de
nuit correspondent a une prise en charge globalagaelle chacun

participe sans référence a un métier ou une qeetiifin spécifique. Les

réunions et les temps d’élaboration ne sont pasnoénbreux et laissent
place a des échanges informels.

Dans cette organisation, les activités des unsestaditres ne sont pas
nettement différenciées et la contribution indietle & la qualité de la
prise en charge n’est pas valorisée.

Recherche-action "Le travail de nuit" » page 57
Centre de Ressources Multihandicap



» Chapitre 3

3.3. Le modeéle : une réponse et un questionnement
A partir des données fournies lors de I'enquéteg pirofils ont été définis.

De cette présentation, il est possible de faire aggipe différents
fonctionnements avec leurs caractéristiques: lactionnement hotelier
privilégie le service, le fonctionnement hospitalk&curise, le fonctionnement
bureaucratique clarifie les fonctions et les missjole fonctionnement
charismatique impulse alors que le fonctionnemamilfal unifie.

Ce constat ne signifie pas que tel établissemerttifimne globalement sur tel

ou tel modéle d’organisation ; en effet, 80% de®ndes sont identiques ou trés
proches. C’est sur la marge des 20% de réponsesribamne” que cette analyse
a éteé réalisée, ce qui a permis de révéler cedsprof

Le travail mené porte sur le travail de nuit. L'efbfle la recherche n’était pas
d’étudier l'organisation de la journée. Cependam, point important est
apparu : en se centrant sur le travail de nuitji@ipexercé par des personnels
souvent seuls, sans présence de cadres, une itragganisationnelle se révéle.
De plus, dans ce contexte trés précis, ce sontnumieles différents qui
apparaissent. Ainsi, malgré le peu de personneédsepts, une structuration
marque le travail de nuit et des organisationsifiites apparaissent selon les
établissements.

Compte tenu des éléments disponibles, il n’estgossible d’aller plus avant
dans cette présentation. Connaitre l'origine du étedjui affleure dans le

travail de nuit, vérifier qu'il est en cohérenceecade modele organisationnel
voulu, identifier la relation entre le modéle orgationnel du travail de nuit et
celui du travail de jour, considérer que le tradainuit permet d’apprendre sur
le fonctionnement global d'un établissement, pdanta constituer des

problématiques pour d'autres travaux.

A ce point, il est seulement possible d’anticipee djhistoire, les fondateurs, le
contexte de la création de I'établissement, leatioels avec I'environnement
contribuent a I'élaboration du modéle organisate@mmédominant.

Notre analyse montre qu’aucune organisation ne @eatdéclarée comme le
"bon modeéle" pour structurer le travail de nuit. Effet, les attentes des
familles, des résidants, des professionnels sordgrgbs et c'est dans cette
multiplicité de propositions que peut se développerchoix. Les réponses
organisationnelles traduisent des différences.

Au-dela de leur polyhandicap, les personnes admsefiont inscrites dans une
histoire, une culture, un modéle familial et socielles vont ainsi se confronter
a des propositions diverses en rencontrant ceigajions. De méme, elles
vont étre présentes plusieurs années dans un niéumgolr et nuit ; situation
gue personne d'autre ne connait sauf dans desséthknts carcéraux. Dans
cette perspective, il est rassurant de bénéfi@estdictures qui ne peuvent pas
répondre a tous et durablement; c’est sans dowteopportunité pour les
résidants et les professionnels, de changer, defigrokburs facons de vivre
ensemble.

Ce constat devrait permettre aux utilisateurs et partenaires de mieux
reconnaitre les différentes structures. Il autorseprendre conscience de
lillusion qu’'un modeéle hospitalier réponde aussidas envies d'activités,
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d’animation, ou de celle d’espérer obtenir une meeissance sur sa seule
expertise dans un modele familial, ou encore de c& discuter les décisions
dans un modéle charismatique.

Ainsi, si les contraintes sont les mémes d’unecsire a l'autre (sécurité,
sreté) et les moyens équivalents (matériels, Mshaila diversité
d’organisations autorise le choix.

3.4. L’organisation

Dans le chapitre 2.1 portant sur I'activité desveiliants de nuit, lesaches*
effectuées ont été mises en avant. Dans ce trasgmapitre, il a été question
d’organisation, essentiellement autour de l'impaocg que les directions
accordent a ces taches.

Dans latelier sur la continuité/discontinuité posp dans la journée
d’animation, les taches diurnes et nocturnes actiespar les professionnels
ont été mises en paralléle.

Souvent analysées par rapport aux taches de lageutes tadches nocturnes se
trouvent étre dans la continuité (changer un résigar exemple) ou dans la
discontinuité (activité/sommeil). En positionnargs | tiches au regard des
mission$? assurées par les structures, on constate qu'au-del la
continuité/discontinuité, c’'est la question de ¢airmpanence des missions qui est
posée. Ainsi, certaines missions fondamentalesenglgnt pas concerner la
nuit ou le personnel de nuit, comme si la nuittéiae parenthése : lorsque les
personnes accueillies dorment, elles perdent [g&oificité.

Au-dela du sommeil des résidants, c’est le somoeiteux qui travaillent la
journée qui est assuré. Comme si le veilleur, aiilles résidants et les
professionnels... et les familles. Si cette missitait &€noncée, elle montrerait
la valeur hautement symbolique du surveillant dé nu

La nuit serait une ressource pour que le jour puEaser, étre rassuré, étre
protégé de ses peurs, agir. La présence de cenpetstie nuit autoriserait le
"départ léger" des personnels du jour et la "s&€dies responsables.

Au-dela de la mission donnée, de la tiche & adigprofest le send® de la
présence de ces professionnels dans I'organisgtionécessite un éclairage
particulier.

2L Tache : Travail déterminé qu’on doit exécutertidr dissociée d’un tout.

%2 Mission : Charge donnée a quelqu’un daller aguimmuelque chose, de faire
guelgque chose.

% gens : Direction que prend une activité. Raisérel:

» Chapitre 3
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Chapitre 4

L' IMAGINAIRE

L'imaginaire est, selon la définition du Petit Rabéce qui est fictif, ce qui
n'existe que dans [limagination". Le travail entiep autour de
'accompagnement des personnes polyhandicapéegajione prendre en
considération que la réalité des faits, la prewwea qui est dit. Ainsi, la parole
d’'un professionnel ne serait valide que si d’aufresvent témoigner, sinon ce
pourrait étre le fruit de son imagination. Danshapitre, 'imagination va étre
évoquée a la fois comme source d’erreur et commecsade création et de
construction.

41. La nuit révée

La nuit est un temps a part, celui du théatre de peurs. Un temps ou les
hommes s'endorment et les esprits apparaisserse{&G), ou les loups rédent a
l'affGt d'un enfant & dévorer ("Le Petit Chaperauge"), ou les petits enfants
sont abandonnés ("Le Petit Poucet"), ou les geffsrgeassassiner ("L'auberge
Rouge"), égorger dans les campagnes ("La Béte dwu@én") : autant de

représentations, d'histoires Iégendaires qui hatbitenuit et lui donnent cette

atmosphére particuliére, lourde, pesante et argytissDans ce temps a part,
l'imaginaire est fortement sollicité et nos angessdes plus inconscientes
l'alimentent.

L'enquéte menée a révélé des moyens de sécuritdicpes pour la nuit. Par
exemple, le verrouillage des portes extérieuresuesnoyen utilisé la nuit et
non le jour. La nuit, l'individu est vulnérable’il e "dort que d’'un ceil" c’est
pour étre vigilant, mais s'il "dort sur ses deuxildes" c’est qu'il est rassuré ;
alors pour se protéger de l'autre, potentiellendarigereux, et préparer sa
défense, il utilise différents moyens techniqueshemains pour assurer sa
sécurité. Au Moyen Age, des soldats gardaienttéalainuit afin de la défendre
des assauts éventuels des ennemis. La nuit, tegesrganisations, qu'elles
appartiennent au secteur médico-social, au samitifentreprise, se protégent
du dehors, de l'autre, malveillant, étranger. CEsnhme si le "mauvais"
attendait la nuit, quand la cité est endormie.

Notre réflexion porte sur la différence entre &assuré et se sentir protégé. En
effet, dans des situations de protection analoggrtains se sentiront rassurés et
d’autres non. Le niveau de protection pourrait @mgmenté (en ajoutant des
barriéres, des systemes de détection, des contgllespendant ne pas produire
d'effet sur le sentiment de sécurité : c’est I'inmedgre qui agit. Certains seront
rassurés de ne pas se sentir seuls, d’autres pesdisde moyens matériels,
d’autres n'auront aucune crainte. Cela va dépeddréhistoire que I'on se
raconte autour de la nuit.

Ainsi pour certains la nuit est associée a desésgmtations connotées
négativement, autour de la sexualité, de la martladviolence : tout se passe
comme si la nuit ne pouvait étre gqu'inquiétanteurRautres, la nuit est un
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temps gagné, propice a la réverie, a la créatida,raéditation, a la féte, aux
spectacles, aux feux d'artifices.

Lors des travaux, les représentations "noires"lauruit ont été formulées et
"portées” par les personnels de jour soumis aifeagination. La nuit devient
I'écran sur lequel se projettent les angoissegela du noir, les bruits, la peur
de ne pas entendre, de s’endormir, de devoir fage a la mort...

Parfois, on entend les familles qui expriment iequiétude quant a la sexualité
et aux risques de la nuit. Au-dela des faits divelsyés par les médias, c’est la
représentation de cette nuit qui est en jeu ; nrecanstate que seulement un
tiers des directions considérent comme importaets dchanges entre les
personnels de nuit et les familles ; ce qui terérdorcer des représentations
basées sur limagination (récits médiatisés ou gpeprojetées) sans

confrontation a la réalite.

Les éléments évoqués mettent en évidence le rolé€irdaginaire : il est
d’autant plus important que la confrontation adalité des faits est faible. A
contrario, les échanges entre professionnels &é grersonnels de nuit et
familles permettent de limiter la part fictive evbrise la construction d'une
représentation collective de la nuit en établissgm@’est ce travail qui a pu
étre observé dans les différents groupes réuniskamprofessionnels du jour,
de la nuit avec des familles.

4.2. Lacréativité de la nuit

Les personnels de nuit accomplissent des taches identifiees (change,
toilettes, rondes,...) et sont tenus den rendre t¢engans des cahiers de
transmission. Cependant, un temps important estacoé a I'accompagnement
psychologique des personnes accueillies. Cet acagmament peut revétir des
formes originales, comme indiqué précédemment @ar coiffure d'une
résidante) ; cette proposition ou cette répongerdigssionnel de nuit manifeste
la créativité a I'ceuvre dans ce temps de nuit.

La créativité du surveillant de nuit ne consiste @gannover dans les protocoles
ou les procédures, mais de savoir répondre de mneaméividualisée a chaque
demande de résidant. La créativité (composanténdagdinaire) c’'est aussi "la
faculté de former des images d’objets que I'onpéa percues ou de faire des
combinaisons nouvelles d’'images, c’'est la facukéccéer en combinant des
idées". Ainsi, certains veilleurs vont donner uravelle vision du résidant
parce gu’ils le décriront dans un autre contexterc@ qu’ils auront pu
expérimenter une autre réponse.

Dans cette définition, I'imagination est la capacdit modifier la combinaison
des images percues, collectées sur le résidaenauveler le regard porté sur
lui, & l'inscrire dans un mouvement, a faire évollaereprésentation que I'on a
de la personne accueillie.

A 'occasion de I'atelier "scénario", on a pu catet le réle de I'imagination. A
plusieurs reprises, le scénario proposé a faitrafipa des réactions liées a des

peurs™: ainsi un "résidant mouillé" est devenu, parilieef de I'imagination,

4 peur : Emotion qui accompagne la prise de conseidiun danger, d’une menace.
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"briilé au 8™ degré par de I'eau chaude", et I'ensemble du gragst trouvé
engagé dans cette direction. Au-dela de la "facylie posséde l'esprit de se
représenter I'image"”, a partir des connaissancdesexpériences sensibles, le
groupe s’est trouvé confronté a ses propres pedigt a découvert que le
risque était présent dans son établissement. [dscples étaient prévus mais
ils étaient inadaptés a I'activité de la nuit.

Ainsi, la créativité de certains professionnelsntien réponse a I'absence de
prise en compte de leurs contraintes. lls vont dléataginer une réponse qui
tienne compte du cadre imposé. Par exemple, ddlessteucture ou il est
interdit de bloquer les portes des chambres enipos$ermée, le veilleur assure
ses rondes en prenant en charge un résidant qmbdéa et trouve dans cette
proposition un renforcement de la relation.

Grace a des situations imaginaires, telles cellespgsées dans [l'atelier

"scénario”, il est possible de mener une réflesionles pratiques en cours et de
faire évoluer les modalités de fonctionnement pamondre a des situations
plus complexes. Cela permet aussi d’associer difitéracteurs et d'intégrer

leurs besoins dans la réflexion collective suolectionnement de la structure.

Dans l'atelier de la "fresque", les mots suivanis &@é prononcés pour dire ce
gu'était la nuit: "insécurité" "solitude" "cafard"mort”, mais également
"silence” "confiance" "patience" "sécurité" "écdutéconfidence" "repos"
"passage" "lien" "lumiere douce" "confort" "équiikte”. Ces mots viennent en
écho a ce que les personnels de jour exprimeidé&elde devoir "faire la nuit" ;
ainsi les personnels disent ne pas pouvoir assaeegarde couchée parce qu'il

y a trop de bruit et de lumiére pour pouvoir dormir

nn non nn

Les personnels de nuit vivent une "nuit blanche&xgiriment leur souhait de
travailler la nuit pour ne pas étre confrontés awonflits tel qu'ils les
connaissent ou les anticipent dans le contextealait de jour. Cependant la
nuit ils assument les conflits qui peuvent surgireles résidants.

Ce qui est obscurité pour le personnel de jour edgvipénombre pour le
personnel de nuit. Ce qui est silence ou bruitsiétgnts pour le personnel de
jour est une source de connaissance des résidauntseppersonnel de nuit : les
ombres sont précédées d'un souffle, d’'un bruisseroend’'une porte qui

clague. Le jour occupe I'espace d'un fond sonoagli(r, musique, TV) et de
mouvements organisés ; la nuit, les déplacementgerdeent individuels et

I'espace est rempli des sons produits par le somipai la vie nocturne des
résidants. Plus de téléphone, plus d’interpellatites professionnels entre
eux...

Le choix # de travailler la nuit serait-il une réponse awsed’étre en conflit ou
aux nécessités d'une organisation familiale ? Leixhle travailler le jour
serait-il une maniere d’échapper a la peur de iacwa la solitude ? Pourtant
que ce soit le jour ou la nuit, les professioneaisriment les mémes sentiments
a I'égard de leur travail : peur glaisir .

% Choix : Action de choisir, décision par laquelle @onne la préférence a une chose, a
une possibilité en écartant les autres. DictiomnRiobert.

% plaisir : Sensation ou émotion agréable, liéesatsfaction d’un désir, d’un besoin
matériel ou mental. Dictionnaire Robert.
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Chapitre 5

UN LIEN ENTRE L’ORGANISATION ET
L'IMAGINAIRE

Ces deux approches, I'une centrée sur I'organisaide contenu de I'activité,
I'autre portant sur I'imaginaire et les représdota nous ont permis d’explorer
le travail de nuit.

L'organisation et les objectifs fixés sont en liawec les aspects politique,
stratégique et opérationnel ; I'imaginaire est@ation avec les représentations
gue chacun a de I'autre (professionnel, bénévataillie et résidant).

Certaines structures écartent I'imaginaire poucesdrer sur I'organisation : les

protocoles et procédures deviennent le référentetravail est congu comme

une succession de taches qui doivent aboutir éida pn charge de la personne
accueillie. Le développement et le contrble dexduiares participent alors a

I'amélioration du travail fourni.

D’autres organisations favorisent les échangeseedes professionnels pour
développer une connaissance mutuelle, une mise enmspartive des
représentations de chacun, une prise en compteedgsntis. L'élaboration de
projets sous-tend la prise en charge des persacesillies.

Nous I'avons vu précédemment, les organisationsepitées se situent entre ces
deux péles, I'un centré sur le résultat (protoceleljautre centré sur la relation
(processus).

9.1.  Une organisation pour contrer I'imaginaire ?

Les craintes et les inquiétudes liées a la nuittert, elles peuvent étre jugées
réelles ou imaginaires. L'organisation va venirgyogs contre feux et dire "il
ne faut pas avoir peur". Pas de raison d’avoir pauisqu’il y a une alarme, pas
de raison d’avoir peur puisqu’il y a des protocotps prévoient toutes les
éventualités. L'organisation en mettant en ceuveepretections répond a des
éléments de réalité (les risques d’'incendie, leblpmes de santé).

Parfois, I'organisation va se transformer en catsaésonance de toutes les
peurs liées a des événements plus ou moins loingdirentreprendre la
systématisation et la généralisation des procédwresdes contrdles.
L’organisation se replie alors sur ce qui ne fas gourir de danger, réel,
potentiel ou imaginable. Dans ce processus, laicitéan’existe plus : chaque
demande, chaque proposition passe dans le filtee ridgues potentiels et
n'‘émerge jamais. Les besoins sont traités de nmani@iforme sans tenir
compte de lindividualité des personnes accueilllésnaginaire devient une
machine a fabriquer des peurs nouvelles auxquitleEgmnisation va répondre
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en mettant en place de nouveaux protocoles, starsager le fondement de ces
peurs.

Pourtant, derriere ces organisations qui tendewet @as se laisser surprendre, il
y a une illusion: celle d’'une forme d'aboutissemmetiidéal, une sorte de
"meilleur des mondes". Ces organisations se vidienieur énergie vitale,
laissant le champ libre a la peur et au développenie protections contre cette
peur.

Le repli sur soi-méme participe a cette illusioen: évitant les contacts avec
I'extérieur, I'organisation n'est pas confrontée sas choix. Le contexte actuel
de meédiatisation "de scandales" ou "d'affaires" oreselle les "raisons"
d’alimenter ces fonctionnements.

Dans ces environnements, le surveillant de nuigtva chargé d'effectuer des
rondes pour contréler, il va devoir noter les t&chéalisées et les résidants
devant dormir la nuit, dormiront. Leurs attentesamnt pas prises en compte.

5.2. L’imaginaire au service de I'organisation

Le temps de la nuit peut étre insécurisant poursenble du personnel, en
raison du poids de l'imaginaire : les récits, I@siations vécues nourrissent
'imagination ; cependant I'insécurité n'est pasllement liée a la dangerosité
réelle ou révée de la nuit. En effet, la craintenegas savoir, de ne pas pouvoir
anticiper, contribue a ce sentiment d'insécurité.

La nuit est source d’imaginaire, parce que paetednt visible, en partie
seulement transparente. Le souhait de vouloir eetrdnsparent le travail de
nuit fait partie des enjeux des établissementsratabilité est présentée comme
un gage de qualité. Pour des structures ayantagelhles personnes, cela peut
étre un leurre de croire gu’en notant le nombreraledes, de changes, la
sécurité et la qualité sont assurées. En effetéléasents portent sur des actions
mesurables, mais ils ne concernent pas I'accongmagnt psychologique qui
est considéré par 70% des directions comme unédtéalu personnel de nuit.

L’organisation peut formaliser de bonnes pratigagsartir de son expérience,
en capitalisant les réussites ; mais elle est saud@munie pour anticiper des
réponses adaptées a des situations nouvellessquerest donc potentiellement
au coeur de toute organisation ; malgré des moyleissnpmbreux, la journée
n'est pas a l'abri d’'incident ou d’'accident. Le dan est bien réel de jour
comme de nuit.

Au-deld de l'organisation, au-dela des supports vpit décrire l'activité
demandée, les bons comportements a adopter (dsnsi paturels), il faudrait
parler de la part d'imaginaire. Celle qui poussehaisir ces métiers, celle qui
conduit a oublier les différences ou au contrairkesa développer, celle qui
reconnait des facultés d’expression a ces persa@pendantes.

L’organisation, a elle seule, n'assure ni une lhifgité des acteurs, ni une
protection parfaite de ses utilisateurs. Elle fod&s normes acceptées par le
groupe et des seuils & ne pas franchir.

Le résidant accueilli est partie prenante de agtjanisation ; I'organisation est
créée a son profit. Il va s’agir de vouloir pouttegoersonne dépendante, pour
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son bien, pour son mieux étre. Et dans ce cadreelit se produire des
évenements, des actes qui révelent I'oubli de oéfidence, I'oubli de la
personne. Dans les organisations, le résidantae&iip "au centre”, "au cceur”,
parfois "hors jeu"... Il est rarement considéré comeoeresponsable de la

relation.

L'organisation n’est pas une construction ratiolnelil s’agit de la mise en
ceuvre d’'une représentation partagée. Si les mendhrasgroupe conviennent
ensemble de ce qu'ils peuvent apporter ou de désqdbivent apporter a une
personne dépendante, des valeurs qui sous teradgnadtion, de ce que peut
souhaiter une personne polyhandicapée, ils comstiti ensemble une
représentation qui sera mise en ceuvre par un matletganisation. Aux
attentes imaginées et réelles des utilisateursgditisation va apporter des
réponses conformes a la représentation partaggeodpe. L'imagination est a
la source de la création de nouvelles structures.

Parfois, la représentation partagée apparait figéegroupe a changé, les
utilisateurs ne sont plus les mémes et cependatffitel' reste immuable. Dans
d’'autres cas, les confrontations avec I'extérienmt spercues comme autant
d'attaques venant remettre en cause la qualitéetle organisation ; dans ces
circonstances, les structures se referment sus-gl&mes et construisent des
représentations qui leur permettent de se "protéger

La représentation est une construction en mouverherganisation la fige & un
moment donné pour définir la forme de ce projebrgjanisation pour étre
viable doit intégrer du mouvement, de I'’évoluticand un processus qui a aussi
besoin de stabilité pour étre reconnu, présentélidre entre I'imaginaire et
I'organisation crée une régénérescence des repaéises et une évolution des
mentalités.

5.3. Laréalité et le souhaité : un rapprochement impossible

Revenons a I'enquéte : le croisement entre "réa#té"souhaité" est riche
d’'informations sur I'écart qui existe entre l'idéat le "mis en ceuvre".
Considérons par exemple la question de la qudiificades personnels de nuit
et de leur formation. Ces deux points ont été mtéstéout au long de la
recherche-action et souvent évoqués par les direciomme les deux faces de
la problématique du personnel de nuit. Le persomieelnuit relevant de la
catégorie des agents de service, ne disposait pase dqualification
professionnelle particuliere pour occuper son pestéavait donc pas suivi une
formation liée a leur activité.

Le croisement montre les résultats suivants : ept directions qui se déclarent
"trés satisfaites" de la qualification du persondel nuit, trois trouvent tres
important une formation particuliere, trois ne trouvent pagportant une
formation particuliere et le dernier considére ca@mmoyennement important
une formation particuliere.

L’analyse de ces données permet de dire qu'audiela satisfaction déclarée,
certaines directions ont envie d’aller plus loimslda "spécialisation” de leur
personnel de nuit, et d'autres non.
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Les directions, qui se disent "insatisfaites” odutft insatisfaites” de la
gualification du personnel de nuit, considerent m@mimportantvoire treés

important une formation particuliere. Ces réponses peuvérg &@nalysées
comme un désaveu de la situation actuelle. Aucupelifigation ne

correspondrait aux besoins en matiere de travailuiteet seule une formation
particuliere pourrait prendre en compte ces besoins

Dans le rapprochement de ces réponses par rapgartgaalification, trois
groupes se dégagent :

- ceux qui sont insatisfaits de la réalité et quikgitent autre chose,
- ceux qui sont trés satisfaits de leur réalitguetveulent plus,
- ceux qui sont satisfaits de la réalité actuelle.

A ce stade, il est nécessaire de rappeler quetddtissements sont de méme
nature et que leurs caractéristiques devraient @wehes. Cette illustration
témoigne des spécificités de chaque direction dargerception de la réalité et
sa représentation de I'avenir de I'établissement.

Un deuxiéme croisement rapproctes rondes (activité effectuée par le
personnel de nuit) ddimportance de rondes régulieresCing directions
indiquent que les veilleurs de nuit n'assurent g@gonde : pour trois d’entre
elles, il est trés importamjue les rondes soient régulieres ; pour les datres
il n'est pas importangue les rondes soient régulieres.

L'importance de controler la réalité des rondé&st apparaitre la méme
répartition : trois jugent trés importalet contréle de la réalité des rondes et les
deux autres le jugent pas important

Dans les établissements ou les surveillants deneuibnt pas les rondes et dans
lesquels les directions considerent pas importangularité et le contréle des
rondes, les réponses sont conformes entre la&dalits de rondes) et le pas
importantaccordé a la régularité et au contréle des rondes.

D’autres directions jugent comme tres importiantégularité et le contréle des
rondes, mais elles répondent que le personnel ide'assure pas de rondes :
cela peut étre parce qu’elles sont effectuées parestataire de service (société
de gardiennage par exemple) ou parce que les tpgoont été définies
autrement (manque de personnel).

Ce croisement met en évidence I'écart entre lagpéian de la réalité et le
souhaité : c’est dans cet écart que les priordas definies.

Les croisements présentés ci-dessus, révélentistessibns dans les réponses,
qui pourraient étre interprétées comme des incokése Or, ces données
croisées sont issues de registres difféerents et ém rapprochées
volontairement.

En effet, certaines données ont comme origineidtart" féalité*’ immuable),
et d'autres ont comme origine "le souhaité" (réeenmnent). L'écart ou la
distorsion révele la coexistence de ces deux @yin

27 Réalité : Caractére de ce qui est réel, de ceegisie effectivement (et n'est pas
seulement une invention ou une apparence) DictioniRnbert.
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Faisons I'hypothese que I'écart entre I'existantletsouhaité favorise le
dynamisme d’une structure et son adaptation augiteseEn effet, le souhaité
va agir comme un but a atteindre; et Il'existant iméégrer dans son
fonctionnement des éléments de ce souhaité. Laffi€ de cette interaction
dépend de I'écart qui lie et sépare ces deux registsi la distorsion est trop
importante, I'enrichissement de I'existant sera pmmis par I'inaccessible ou

limpossible "souhaité"; si I'écart est trop faipleabsence de tension rendra
inutile I'évolution de I'organisation en la faisgpdraitre comme déja "idéale".

L'imaginaire % et la réalité sont intimement liés, ils n'existgoe parce que
l'autre existe. En effet, on ne pourrait pas patlenaginaire si des faits réels
n'existaient pas tout comme on ne pourrait pagpdd réalité si nous n'‘avions
pas les capacités a imaginer une réalité sans faits

Au cours de nos journées d'intervention, nous aymngérifier combien la
transmission d'information pouvait étre confuséjettive et chargée d'affects :
"On imagine...", "On présuppose...", "On croyait...". [B&se alors la question
de l'interprétation des faits. Lorsque l'informatist partielle, il peut y avoir un
décalage dans le relais d'information car si I'éwgnt n'est pas relié a son
contexte, tout peut s'imaginer autour. Il impore sk demander quelle est
I'information dont l'autre dispose pour saisiritaaion évoquée. Souvent dans
les établissements, on suppose que les informagimmispartagées par tous. Or
chacun, de sa place, de sa fonction appréhendéalaér differemment. La
réalité percue par les uns et les autres est thallie et traversée par I'histoire

singuliere de chacun.

Si l'on est attentif & la maniere dont se pasdertgs des synthéses dans les
établissements, on s'apercoit que c'est l'occasienfaire I'effort d'une
construction collective du projet de vie de la pare polyhandicapée. Une
représentatiort® est construite & plusieurs : ce n'est pas latééatlest le
résultat d'un travail collectif. La représentatiest donc issue d'une co-
construction, dans une tentative de mise en sagipeajet de vie de la personne
polyhandicapée. Ces rencontres sont des momenés oéalités sont racontées
au reste de |'établissement et permettant de legeliusions et les errances de
chacun. Parallelement, elles nourrissent a nouwgaumaginaire propice a
I'émergence du désir moteur de la relation a BauB'est en cela que la
dimension de l'imaginaire est essentielle pouptegessionnels et les résidants.

L'imaginaire est vital dans les établissementgratége d'un état moribond par
ce qu'il provoque en chacun. Cependant, il pelgianes bien nous éloigner des
désirs et besoins du résidant, de sa réalité. itl atmc en permanence étre
interrogé, énoncé, confronté pour rester une ressowenergétique du
fonctionnement des structures.

% Imaginaire : Qui n’existe que dans I'esprit, segwdité, fictif. Dictionnaire Robert.

% Représentation : Le fait de rendre sensible (jatatbsent ou un concept) au moyen
d’'une image, d’'un signe... Dictionnaire Robert.
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Conclusion

Cette recherche-action a révélé une multitude deqgores sous tendues par des
projets différents. L’histoire institutionnelle,slecaractéristiques des personnes
accueillies, les attentes des familles ont prodiest réponses variées, qui ne sont
pas liées aux seuls moyens humains ou matériels.

En effet tout au long des étapes de cette rechatitn, des questions tres
différentes ont été abordées comme la reconnaissdes professionnels de
nuit, l'inadaptation de leur qualification ou eneota méconnaissance des
compétences gu'ils développent. De méme des theomame le clivage entre

le jour et la nuit, 'inquiétude des familles liGe manque de moyens humains,
I'imaginaire des professionnels et celui des perssraccueillies ont également
éteé traités.

La description de l'activité du surveillant de nuies entretiens avec les
responsables, les interventions dans les structuess échanges avec les
professionnels confirment que le travail de nuit $® réduit pas a une

application de reglements. Les taches réaliséedepaprofessionnels ont été
mises en perspective avec les missions et cette smnslien a permis de

constater qu'au-dela de limpression de contingté de discontinuité des

taches, c’est la continuité des missions qui esé@o

De méme, a I'occasion des interventions dans Hsigéements, la satisfaction
des participants (responsables, bénévoles, profesds) a été manifeste. La
nuit nest pas une question mineure, et intérebseun au-dela d’'une simple
envie de savoir. La nuit n'est pas un temps a pa&tne s'il s’agit d’'un temps

particulier. La question de la contribution a umjpt commun a permis de
comprendre l'utilité et les limites d’'une transniiss

Nous avons ainsi analysé deux niveaux de commimicatd’'une part la
communication pour assurer la continuité de I'aggagmement dd a la
personne accueillie (ex. les transmissions) ; déapart la communication pour
renforcer le sens du projet d'établissement (extrdwail institutionnel de
réunions).La participation des professionnels (jour et naifjes deux niveaux
de communication contribue a une régulation deibacquotidienne et répond
aux besoins de reconnaissance manifestés par tabra d'une entité.

Ainsi, le temps de la nuit est apparu comme unecgoet une illustration de la
vie institutionnelle. Il montre les modes relatietset les fagons d’agir entre
professionnels et aussi avec les résidants eelatronnement (famille, amis).

La notion de modeles organisationnels a égalenténaldordée. En effet, en
fonction de son modele organisationnel, chaquectstrer est en mesure de
mieux répondre a l'une ou l'autre des attentes img@s par les partenaires
(résidants, parents, professionnels, associatigansme de contrble). Ce sont
aussi le projet d’établissement et I'organisatiandgterminent l'identité de ces
établissements.
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Au final, il est possible de retenir deux hypottsese

- Le modele organisationnel influence la facon d'ées résidants. lls
adaptent leurs comportements a ceux attendusqugatiisation.

- Les caractéristiques d'un établissement sont etioal avec les peurs, les
craintes, les difficultés, les valeurs. Le modétganisationnel adopté est
celui qui répond de la maniere la plus efficace e deprésentations
fantasmatiques et au projet institutionnel c'edira-au projet associatif.

S’interroger sur la place du travail de nuit ddasglnisation, sur son role dans
la dynamique relationnelle, c’est aussi évaluerroemt il pourrait devenir une
ressource, en contribuant a l'adaptation, a limtigalisation des réponses
apportées aux personnes accueillies.

Recherche-action "Le travail de nuit" » page 69
Centre de Ressources Multihandicap



Annexe n° 1

GUIDE D’ENTRETIEN POUR LA PHASE EXPLORATOIRE
(ENTRETIENS SEMI-DIRECTIFS)

1. L’établissement

- L'identité

- L’association gestionnaire

- Le contact

- Type de structure (MAS/ FAM)

- La situation géographique

- L’environnement géographique

- Les caractéristiques architecturales liées a hedlance de nuit

N

. Le public
Les caractéristiques des personnes accueilliearfpgte des ages, types de
pathologies, dépendance des résidants)
L’organisation des espaces de sommelil
L’organisation des levers et couchers des résidants

3. Le personnel de nuit

- La structure des équipes de nuit (ETP, ancienneté)

- La qualification du personnel de nuit (formatioitiade, parcours
individuel)

- Les conditions d’exercice de I'activité de nuit fEyde contrat, amplitude
horaire, garde couchée ou debout)

- Le fonctionnement des équipes de nuit (Réunioasstnissions, planning)

- La participation a la vie institutionnelle (Reprétsion du personnel,
activités, fétes)

4. La formation
Les formations de lutte contre I'incendie
Les formations a l'initiative de I'employeur, aritiative du salarié

5. La sécurité
- Sécurité des personnes
- Moyens humains : astreintes et service de garddalibés en cas
d’hospitalisation.
- Moyens matériels : détecteurs, portes coupe fetiopole en cas
d’incendie, modalités d’évacuation
- Sécurité des locaux
- Moyens matériels : détecteurs, portes coupe fetogpole en cas
d’incendie
- Moyens humains : exercices de lutte incendie
- Organisation des secours
- Modalités d’appel (codage des numéros, ligne déd)ée
- Ressources externes (garde administrative, sestacgence,...)

» Annexes
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Annexe n° 2

GRILLE DE COLLECTE DE DONNEES SUR L’ACTIVITE DU
PERSONNEL DE NUIT (une grille par nuit et par veilleur)

LE PERSONNEL DE NUIT ENQUETE SUR 7 NUITS

TYPES D'INTERVENTION 19 20 21 22 23 00 1 2 3| 4 5 [ y D
Couchers

Levers

Changes résidants

Réfection de lits

Toilettes

Repas

Soins médicaux

Evénements particuliers (insomnies,

crises, chutes, fugues, déces, etc.)

Précisez:

Soutien psychologique (écoute, dialogue, etc.)

Ronde

Autres taches

Ménage

Linge

Autres

Pauses

Appels aupres de la garde médicale

Appels aupres de la garde couchée

Autres

CONSIGNES :

Surligner sur la grille les temps d’interventiorpeéciser la durée.
Noter par un astérisque les appels téléphoniques,

Utiliser 1 page par nuit et par personne.
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Annexe n° 3

RECUEIL DE DONNEES : QUESTIONNAIRE POUR
L’ENQUETE

Enquéte sur le personnel de nuit

1. Qualité de la personne répondant au questionnaer: (Entourez la bonne
réponse)

Directeur — Directeur adjoint - Chef de service

2. Caractéristique de I'établissement : (Entoureza bonne réponse)
MAS - FDT

Internat —Internat alterné

3. Quelle est la qualification du personnel de nui? (Vous pouvez cocher
une ou plusieurs cases)

a) Sans qualification [0 Si cochée, préciser la dénomination :
b) Agent de Service Hospitalier [

c) Aide Médico-Psychologique O
d) Aide-soignant O
e) Educateur O
f) Moniteur éducateur O
g) Infirmier O
h) En cours de formation O Si cochée, laquelle ?.........

4. Face a la réalité de la nuit, la qualification d personnel de nuit est :
(Cochez une seule case)

a) Trés satisfaisante

b) Satisfaisante

c¢) Plutdt satisfaisante
d) Plutét insatisfaisante
e) Insatisfaisante

f) Tres insatisfaisante
g) Sans opinion

OooooOoooaad
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5. En dehors du dispositif de sécurité obligatoirguels sont les moyens mis
en place pour la surveillance la nuit {Cochez une ou plusieurs cases)

Matériels:

a) Videéo surveillance

b) Systeme de contrble des rondes

c¢) Verrouillage des portes extérieures

d) Ligne téléphonique spécifique a la nuit
e) Cloture

f) Audio surveillance

g) Sonnette dans les chambres

h) Alarme anti-effraction

i) Autres...... O PréCiSer .....oovii i e e,

OoooOooooa

Humains:

j) Possibilité de joindre la Direction ou le persehd'astreinte

k) Possibilité de joindre directement un médecimgakle

[) Possibilité de joindre directement les secoban(piers, SAMU, police)
m) Agent de sécurité

n) Société de surveillance

0) Rondes policiéres autour de I'établissement

p) Autres...... O PreCISEr v

oOoooOooad

6. Pour lister les taches et/ou les activités efteées par le personnel de
nuit, cochez les cases correspondantes :

a) Couchers O
b) Levers

¢) Changes des résidants

d) Réfections de lits

e) Toilette

f) Alimentation des résidants

g) Application des protocoles de soins

h) Soutien psychologique (Ecoute,...)

i) Transmissions écrites

j) Transmissions orales

k) Rondes

[) Entretien des locaux

m) Entretien du linge

n) Accueil de l'intervenant médical

0) Accompagnement du résidant si hospitalisation
p) Animation (Veillées,...)

g) Réunion

r) Activités personnelles (Lecture, études,...)

S) Autres...... O PreCISEr ...t

O0d0OO0O0O0oO0oOoOo0OooOOoooOooao
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(extrémement importantg® degré d'importance pour chacun des 60 items :
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Importance Note
1 De la qualité des transmissions
2 De I'age des personnels de nuit
3 De la durée des réunions
4 De la présence infirmiére
5 De la formalisation des réunions
6 De la part allouée dans le budget de fonctionmeihe I'établissement
7 De la fréquence des transmissions écrites
8 Des observations des personnels de nuit
9 Des réunions des personnels de nuit avec I'éqlégeur
10 De la sécurité des locaux
11 Des chambres individuelles
12 Des motivations du personnel de nuit
13 De la fréquence des réunions
14 De la formalisation des écrits
15 De la vidéosurveillance
16 De transmettre des informations sur les événenfiemiliaux
17 De la qualification des personnels de nuit
18 De la part allouée dans le budget d’investissemhe I'établissement
19 De la présence d'aide(s) soignant(e)(s)
20 De la participation a la formation continue
21 De la mixité des équipes de nuit
22 De la validation des transmissions des perserdehuit
23 De la représentation des personnels de nuitldanisstances
24 De la diversité des qualifications
25 Des protocoles de soins
26 Des rondes réguliéres
27 Du nombre des lecteurs des transmissions écrites
28 Du ratio d’encadrement de nuit
29 Du parcours individuel des personnels
30 Des réunions entre les personnels de nuit
31 De la participation aux entretiens annuels dié@t&on
32 Des taches de nursing
33 De la possibilité de joindre la direction
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34 De contrdler la réalité des rondes (mouchard)

35 Des suggestions des personnels de nuit

36 D’une activité de jour précédemment dans I'éabment
37 Des changes

38 Des échanges entre les parents et les persaleeist

39 De rondes policieres autour de I'établissement

40 D'un lieu d’expression réservé aux personnelsuie

41 De la stabilité des personnels de nuit

42 De la continuité du travail de la journée dutamuit

43 De la participation du personnel de nuit a aisités des résidants
44 De pouvoir appeler ses proches lorsque I'orathavde nuit
45 D’un psychologue a I'écoute des personnels ie nu

46 Des accompagnements psychologiques

47 De la participation aux syntheses

48 D’une supervision pour les personnels de nuit

49 Du nettoyage des locaux

50 D’une formation particuliere au travail de nuit

51 Des modalités de recueil des informations

52 Des soins

53 D’un lieu d’écoute réservé aux personnels de nui

54 De la rupture entre les temps de jour et lepsete nuit

55 De la chronicisation des personnels de nuit

56 De la disponibilité des personnels de nuit

57 De la possibilité de joindre un médecin de garde

58 Des exercices d’'évacuation suivis par les paedsrde nuit
59 Des changements de postures

60 De I'existence de réunions spécifiques pouelsgnnel de nuit

Recherche-action "Le travail de nuit"

Centre de Ressources Multihandicap

» page 75



Annexe n° 4

TRAITEMENT DES DONNEES

Distribution des items selon le pourcentage des ééssements

ayant donné une note > 5.

% >5 | Importance de l'item N°
98,25% | De la qualité des transmissions 1
98,25% | Des observations des personnels de nuit 8
98,25% | Des exercices d’'évacuation suivis par lesopmels de nuit 58
94,74% | De la possibilité de joindre un médecin aklg 57
92,98% | Du ratio d’encadrement de nuit 28
92,98% | De la possibilité de joindre la direction 33
91,23% | Des rondes régulieres 26
91,23% | Des taches de nursing 32
91,23% | Des suggestions des personnels de nuit 35
91,23% | Des changes 37
89,47% | Des motivations du personnel de nuit 12
87,72% | De la fréquence des transmissions écrites 7
87,72% | De la sécurité des locaux 10
87,72% | De la qualification des personnels de nuit 17
87,72% | De la participation a la formation continue 20
87,72% | Des protocoles de soins 25
87,72% | De la stabilité des personnels de nuit 41
87,72% | Des changements de postures 59
85,96% | Des soins 52
82,46% | D’une formation particuliere au travail detn 50
82,46% | Des modalités de recueil des informations 51
82,46% | De la disponibilité des personnels de nuit 56
77,19% | Des réunions des personnels de nuit avgaiié de jour 9
77,19% | De la validation des transmissions des peeds de nuit 22
75,44% | De la formalisation des écrits 14
73,68% | De la participation aux synthéses 47
71,93% | Des chambres individuelles 11
70,18% | De la participation aux entretiens annu@sgaduation 31
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% >5 | Importance de l'item N°
68,42% | De la présence d’aide(s) soignant(e)(s) 19
68,42% | Des accompagnements psychologiques 46
66,67% | Du nombre des lecteurs des transmissioitescr 27
66,67% | De la continuité du travail de la journéeatitila nuit 42
64,91% | Des réunions entre les personnels de nuit 30
63,16% | De la rupture entre les temps de jour éel@ps de nuit 54
61,40% | De I'existence de réunions spécifiques p@personnel de nuit 60
57,89% | De la formalisation des réunions 5
57,89% | De la fréquence des réunions 13
57,89% | De la représentation des personnels delang les instances 23
56,14% | De contr6ler la réalité des rondes (moughard 34
54,39% | De transmettre des informations sur leseéwémts familiaux 16
54,39% | D’une activité de jour précédemment danabléssement 36
54,39% | D’un psychologue & I'écoute des personrelsuit 45
54,39% | D’un lieu d’écoute réservé aux personnelsudie 53
52,63% | De la part allouée dans le budget de fometiment de I'établissement 6
52,63% | De la chronicisation des personnels de nuit 55
50,88% | De la présence infirmiére 4
50,88% | De la diversité des qualifications 24
43,86% | D’une supervision pour les personnels de nui 48
38,60% | De la part allouée dans le budget d'invesirent de I'établissement 18
36,84% | De la mixité des équipes de nuit 21
36,84% | Du parcours individuel des personnels 29
33,33% | Des échanges entre les parents et les petsate nuit 38
31,58% | D’un lieu d’expression réservé aux persandelnuit 40
31,58% | De la participation du personnel de nuiég activités des résidants 43
24,56% | De pouvoir appeler ses proches lorsquetiaraille de nuit 44
22,81% | Du nettoyage des locaux 49
15,79% | De la durée des réunions 3
15,79% | De rondes policiéres autour de I'établissgeme 39
14,04% | De la vidéosurveillance 15
10,53% | De I'age des personnels de nuit 2
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Annexe n° 5

TRAITEMENT DES DONNEES

Distribution des items selon le pourcentage des dligssements

ayant donné une note< 5.

%<5 Importance de l'item N°
54,39% | De rondes policiéres autour de I'établissgme 39
52,63% | De la vidéosurveillance 15
40,35% | Du nettoyage des locaux 49
36,84% | De I'age des personnels de nuit 2

33,33% | De la durée des réunions 3

33,33% | De la présence infirmiere 4

31,58% | D'un lieu d’expression réservé aux persandelnuit 40
31,58% | De la participation du personnel de nuigsactivités des résidants 43
24,56% | De la mixité des équipes de nuit 21
24,56% | Des échanges entre les parents et les petsate nuit 38
24,56% | De pouvoir appeler ses proches lorsquetiaraille de nuit 44
21,05% | De la part alloué dans le budget de fonogarent de I'établissement 6

19,30% | De la part alloué dans le budget d’investient de I'établissement 18
17,54% | Du parcours individuel des personnels 29
17,54% | De contrdler la réalité des rondes (moughard 34
17,54% | D’un lieu d’écoute réservé aux personneisuie 53
15,79% | De la formalisation des réunions 5

14,04% | De la diversité des qualifications 24
14,04% | De la continuité du travail de la journéeagitila nuit 42
14,04% | D'un psychologue a I'écoute des personresisuit 45
12,28% | De la rupture entre les temps de jour ael@ps de nuit 54
10,53% | De transmettre des informations sur les&wents familiaux 16
10,53% | De la représentation des personnels delang les instances 23
10,53% | De la participation aux entretiens annu@saduation 31
10,53% | D’une supervision pour les personnels de nui 48
10,53% | D’une formation particuliére au travail detn 50
10,53% | De la chronicisation des personnels de nuit 55
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8,77% Des chambres individuelles 11
8,77% De I'existence de réunions spécifiques pewersonnel de nuit 60
7,02% D’une activité de jour précédemment danalbEisement 36
7,02% Des accompagnements psychologiques 46
5,26% De la fréquence des réunions 13
5,26% De la présence d’aide(s) soignant(e)(s) 19
5,26% Du nombre des lecteurs des transmissionggcri 27
5,26% Des réunions entre les personnels de nuit 30
5,26% De la participation aux synthéses a7
5,26% Des soins 52
3,51% De la fréquence des transmissions écrites 7

3,51% De la formalisation des écrits 14
3,51% Des protocoles de soins 25
3,51% Des rondes réguliéres 26
3,51% Des changes 37
1,75% Des motivations du personnel de nuit 12
1,75% De la qualification des personnels de nuit 17
1,75% De la participation a la formation continue 20
1,75% De la validation des transmissions des pesdemle nuit 22
1,75% Du ratio d’encadrement de nuit 28
1,75% Des taches de nursing 32
1,75% De la possibilité de joindre la direction 33
1,75% Des modalités de recueil des informations 51
1,75% De la possibilité de joindre un médecin delga 57
0,00% De la qualité des transmissions 1

0,00% Des observations des personnels de nuit 8

0,00% Des réunions des personnels de nuit aveadipéqle jour 9

0,00% De la sécurité des locaux 10
0,00% Des suggestions des personnels de nuit 35
0,00% De la stabilité des personnels de nuit 41
0,00% De la disponibilité des personnels de nuit 56
0,00% Des exercices d’évacuation suivis par lesgrerels de nuit 58
0,00% Des changements de postures 59
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Annexe n° 6

LE JEU DES BENEFICES

Cette entrée dans la recherche a été proposéaa@aesgionnels, aux bénévoles,
aux familles, aux partenaires extérieurs rencostiées les soirées réalisées
dans les quatre établissements volontaires.

Le déroulement du jeu

& Les personnes présentes sont réparties en quabgpey; les plus
hétérogenes possibles.

& Le méme item est remis a chaque groupe (par exenifge portes des
chambres sont fermées pendant la nuit").

- Le groupe 1 liste les bénéficds cet item poue résidant

- Le groupe 2 liste les bénéficds cet item pouia famille et les amisdu
résidant

- Le groupe 3 liste les bénéficds cet item pour lgsersonnels de jour
- Le groupe 4 liste les bénéficds cet item pour lgsersonnels de nuit

<& Chaque groupe note les bénéfices (et uniquemertideséfices) sur une
feuille de paper board, avant de présenter sa ptiodua I'ensemble des
groupes.

L’objectif du jeu des bénéfices

A partir de cette trame simple, il vous est possitiexpérimenter la mise en
route d’'une réflexion globale autour de la nuit.

L'échange au sein des groupes permet d'aborderuéstion de la nuit et

d’échanger de maniére enrichissante pour tous. olnd la possibilité

d’échanger sur les représentations, sur ce queiff@ygine des attentes des
autres.

La mise en paralléle des réponses des quatre grqugenet également de
s’interroger sur I'absence de bénéfice pour cestgimoupes.

Quelques conseils

Munissez vous d’'un minimum de regles du jeu (anématiu jeu, chronomeétre),
de matériel pour écrire et ...revisitez les évidences

Tirer au sort un item dans la liste proposée eégxpenter la démarche.
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Quelques propositions pour le jeu des bénéfices

<& Les craintes liées a la nuit ont été identifiéesirpohaque personne
accueillie.

< Le respect des rituels liés a I'endormissementassuré pour chaque
personne.

<& Le personnel de nuit communique son planning ausop@es accueillies.

<& La qualification du personnel de nuit évolue pogpandre aux besoins
nouveaux du public accueilli.

<& La qualification du personnel de nuit correspond demandes et aux
attentes des personnes accueillies.

<& Les personnes accueillies ont la possibilité deisathd’étre en chambre
individuelle.

& Les portes des chambres sont fermées pendantla nui

BN

<& Les résidants peuvent accéder a leur chambre ldss@n éprouvent
I'envie.

<& Les rythmes de sommeil sont pris en considération.

< Des réunions sont organisées pour collecter lentat des familles par
rapport a la nuit.

<& Les communications entre le personnel de nuit et fEmilles sont
favorisées.

<& Les familles se préoccupent de la qualification plexfessionnels et tout
particulierement du personnel de nuit.

& Les familles privilégient I'ancienneté des persdsnplutét que leur
gualification.

& Les familles peuvent accompagner leur enfant damschambre.

<& Les chambres sont le lieu ol les personnes adesepeuvent recevoir
leurs famille et amis.

<& L’aménagement de la chambre est laissé a l'inigaties familles.
<& Chaque personnel de nuit est connu et identifidgsarésidants.

<& Le travail de nuit constitue une expérience profeselle de méme
importance que le travail effectué le jour.

<& L’augmentation du nombre des personnels de nuit ra@port aux
personnels de jour est une priorité.
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<& Pour travailler de nuit, il est indispensable diaywéalablement travaillé
de jour dans I'établissement.

<& Les personnels de nuit sont recrutés parce qurilerat travailler la nuit.
& Les personnels de nuit sont seuls pour évaluegdhure d’une situation.

<& Les conditions de travail sont adaptées aux cosaré®s acquises sur les
rythmes physiologiques des personnes travaillemuk.

\

& La contribution des personnels de nuit a I'élaboratdu projet
d’établissement est formalisée.

<& Le personnel de nuit est invité aux fétes ou matafeons organisées par
I'établissement.

<& Des personnels de nuit sont élus dans les insta@pessentatives.

< Des améliorations, hors convention collective, samécifiquement
destinées au personnel de nuit.

<& Chaque année, une part du plan annuel de formasbrconsacrée au
personnel de nuit.

<& L’entretien annuel d’évaluation aborde les condiiale travail spécifiques
du personnel de nuit et les demandes d’horairgsude

< Des formations qualifiantes sont proposées au peeiae nuit.

<& Une réflexion est conduite sur les espaces privdébyiduels, collectifs,
lors des projets de construction ou de réhabiitati

<& La sécurité incendie est la priorité concernamiuiia dans I'établissement.

<& L’association gestionnaire milite pour que le parss de nuit soit assimilé
a du personnel éducatif et non pas aux servicesrgén

< L’association gestionnaire encourage la partiogpaties bénévoles au sein
des établissements.

<& L’association capitalise I'expérience acquise dantravail de nuit, pour
I'élaboration de nouveaux projets d’établissementie service.

< De nouveaux postes de nuit sont obtenus grace detesndes budgétaires
et des argumentations.

<& Des postes de surveillants de nuit sont transfeenépostes qualifiés.

& Les organismes de controle animent des commissianke travail de nuit
dans les établissements de la région.
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Annexe n° 7

TABLEAU RECAPITULATIF DES TACHES REALISEES PAR

LES PERSONNELS DE NUIT

c —
o >
= N
z R
©
3 ©
g 9 5 8
o @ G § o) <—%
C C s q') o 1
o | 2|5 L |8 |c S | o
S ] 2 = ° c = o 5 ©
Sl |2 |& |2 |S|S |2 |& |&
Couchers 35 |2 2 6 8 1 4 3 4 5
Levers 16 |0 0 1 6 2 1 1 3 2
Changes des résidants 57 |4 5 6 14 | 2 6 5 7 8
Réfections des lits 33 |4 3 3 9 2 1 3 3 5
Toilettes 28 |2 2 3 7 2 2 3 4 3
Alimentation des résidants 6 0 0 1 2 0 1 1 0 1
Application protocoles de soins 32 |4 3 5 3 1 4 3 5 4
Soutien psychologique 40 |3 4 5 11 | 2 3 3 3 6
Transmissions écrites 54 |4 5 6 14 |1 5 4 7 8
Transmissions orales 49 |4 4 6 13 |1 4 5 5 7
Rondes 52 |4 5 5 14 |2 6 3 6 7
Entretien des locaux 6 0 0 4 1 0 1 0 0 0
Entretien du linge 10 | O 1 2 1 0 4 0 2 0
Accueil de I'intervenant médical 29 |4 2 4 7 0 3 2 3 4
Ac®™du résidant si hospitalisation 13 |1 0 1 5 0 1 1 1 3
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Animation 11 |1 2 2 2 0 2 0 2 0
Réunion 39 |1 4 2 12 | 2 3 3 4 8
Activités personnelles (lecture, étude{ 12 | 0 1 0 1 1 3 3 2 1
Autres 3 0 0 1 0 0 1 1 0 0
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Annexe n° 8

TRAITEMENT DES DONNEES

TABLEAU RECAPITULATIF DES QUALIFICATIONS
DES PERSONNELS DE NUIT
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Sans qualification 25 | 2 3 1 5 1 2 4 2 5
Agent de service hospitalier 6 0 0 4 0 0 0 1 1 0
Aide Médico-Psychologique 25 | 2 2 2 7 1 5 1 2
Aide-Soignant 40 | 3 2 4 13 | 1 6 2 4 5
Educateur 0 0 0 0 0 0 0 0
Moniteur-Educateur 3 1 0 1 1 0 0 0 0 0
Infirmier 10 | O 1 2 1 1 0 1 2 2
En cours de formation 9 0 1 1 3 0 1 0 1 2
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Dictionnaires :
- Le Robert
- Larousse

Références complémentaires pour approfondir ce théen

Journée Chorum organisée le 20 juin 2005 : "Laadidomicile". Le résumé des
interventions est en ligne sur le site www.choram.f

MORAUX Gisele : Le vu et I'entendu : une approchei@ogique de l'intime.

MORIN Edgar : Introduction a la pensée complexeti@us Seuil, Collection
Poche, Essai.

GIAMI Alain, HUMBERT Chantal, LAVAL Dominique : L'age et la béte.
Editions du CTNERHI, 2" édition, 2001.

vidéo
Sois sage 6 ma douleur : commandité par I'Associates Paralysés de France.

Réalisation Starfilm, Monique Saladin, Alain Casamdurée 65 mn, VHS.

D'un monde a l'autre (a la mémoire de Philippe 8imhé production Jean-
Claude Jean, Key Light Produciton — Centre de Resss Multihandicap et
l'association les Amis de Karen — Institut de Tia®ocial de Montrouge.
Réalisation Bruno Aguila. Durée 52 mn, VHS secam.
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» Annexes

Centre de Ressources Multihandicap lle de France
42 avenue de I'Observatoire, 75014 Paris

Tél.: 01531037 37 —Fax: 0153103735
Courriel : contact@crmh.fr

Etablissement géré par l'association Notre Damioye

Safran & co
Tour Montparnasse, 33 avenue du Maine, 75755 Pedlisx 15
www.safranetco.com

Recherche-action "Le travail de nuit" » page 87
Centre de Ressources Multihandicap



